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1. Introducere

In cursul anului 2013, activitatea CEAC din cadrul Universitatii din Pitesti,
asistatd de Centrul de Managementul Calitatii si Programe Universitare s-a desfasurat in
contextul legislatiei si al reglementarilor in vigoare in domeniul asigurarii calitatii in

invatamantul superior.

Unul dintre obiectivele centrale ale strategiei generale a Universitatii din Pitesti il
reprezintd calitatea educatiei, In concordantd cu strategia de dezvoltare a Tnvatamantului
superior din Roménia si cu integrarea acestuia in spatiul European al invatimantului
Superior si al Cercetarii Stiintifice.

Scopul principal al managementului calitatii Tn Universitatea din Pitesti a fost
imbunatatirea continua a calitatii experientelor de invatare pe care le-a oferit, a serviciilor
care sprijind procesul de invatare al studentilor, produsele cercetarii si a altor servicii
pentru societate i economie.

Activitatea CEAC-U privind asigurarea calitatii s-a desfasurat in baza prevederilor

stipulate in:

« Planul de activitate anual elaborat pentru anul 2013,
» Regulamentele si metodologiile proprii, elaborate de universitate si imbunatatite

anual,

» Legislatia in vigoare privind calitatea invatdmantului universitar.
Componenta Comisiilor CEAC pe universitate, facultati, actualizatd in anul 2012, este

mentionata in Anexal.

Raportul are la baza obiectivele din Planul de activitate pe anul 2013, a carei indeplinire
este prezentata in continuare.

2. Activititi desfasurate

1. Actualizarea / imbunatatirea documentelor Sistemului de Management al Calitéitii

1.1 Implementarea SR
EN 1SO 9001:2008,

Universitatea din Pitesti si-a proiectat, implementat si mentinut un sistem de
management al calitdtii in anul 2013, conform cerintelor standardului SR EN ISO
9001:2008, care sa dea Incredere si sa creasca gradul de satisfactie al ,clientilor”
nostri (studentii) si s3 demonstreze capacitatea noastrd de a raspunde permanent
cerintelor acestora si respectarea reglementarilor specifice in vigoare.

Politica in domeniul calitatii este specificatd in ,,Declaratia rectorului privind
politica de asigurare a calitatii in Universitatea din Pitesti” si in documentul
insotitor ,, Politici, strategii, principii si obiective privind asigurarea calitatii in
Universitatea din Pitesti” .

Universitatea din Pitesti urmareste dezvoltarea unei culturi a calitatii in toate
componentele sale. Universitatea din Pitesti a fost auditatd de catre Firma Germana
THURINGEN- organism de certificare pentru sistemul de Management . In urma
Raportului de audit nr. 3330 2MVU AO din 26 07 2013 Universitatea din Pitesti a
obtinut Certificatul pentru sistemul de management ISO 9001-2008.

1.2 Elaborarea /
actualizarea de
proceduri si
instrumente de
lucru

Documentele referitoare la SMC ( Sistemul de Management al Calitatii) elaborate
cu ocazia auditului au fost urmatoarele:

- Manualul calitatii MC-01
Procedurile obligatoriu de documentat exista sub forma actualizatd in conformitate
cu cerintele standardului ISO 9001:2008

- Controlul documentelor / PS-42-01

- Controlul inregistrarilor calitatii / PS-42-02

- Controlul neconformitatilor / PS-83-01

- Auditul intern/ PS-82-01

- Actiuni corective/ PS-85-01




- Actiuni preventive/ PS-85-02

- Analiza efectuata de management/ PS-56-01

- Evaluarea satisfactiei clientilor/ PS-82-02

Procedurile de lucru conform proceselor de management, proceselor principale si

proceselor suport elaborate in perioada analizata sunt:

- 6 proceduri privind procesele de management (stabilire politica,
monitorizare, evaluare, etc.)

- 3 proceduri privind procesele de asigurare a resurselor (identificarea
resurselor necesare, intocmirea BVC si a programului de achizitii)

- 8 proceduri privind procesele principale si suport (evidenta functiei
didactice, dezvoltarea carierei stiintifice, definirea si promovarea carierei didactice,
evaluarea studentilor, exigenta si functionarea parteneriatelor cu reprezentanti ai
comunitatii,

- 7 proceduri privind procesele de control si imbunatatire (control
documente, control inregistrari, asistenta la activitati, comunicare etc.)

1.3.

Structurile care se
ocupa cu
asigurarea calitatii
in UPit.

Monitorizarea si controlul activitatilor desfasurate de structurile calitatii au fost
realizate de Comisia pentru Controlul Asigurarii Calitatii - CCAC, comisie
permanenta a Senatului Universitatii. Periodic, in sedintele de lucru ale CCAC,
unde au fost invitati membrii CEAC-U si conducerea CMCPU, pentru consultéri cu
privire la actiunile desfasurate, modul de realizare a obiectivelor stabilite, masurile
necesare pentru corectarea deficientelor constatate, prioritatile de elaborare a unor
noi proceduri sau actualizarea /imbunatatirea unor proceduri existente

2. Coordonarea activitatilor privind evaluarea institutionala,

a programelor d

e studii si evaluarea calitatii proceselor de baza si suport

2.1

Evaluarea
institutionala,

a programelor de
studii

CEAC-U in colaborare cu CMCPU a coordonat activitatea de elaborare a Raportului
de evaluare interna a calitdtii institutionale pe anul 2012-2013, care a fost publicat
pe site-ul universitatii, la adresa http://www.upit.ro.

CEAC-U, cu sprijinul CMCPU, a coordonat activitatea de evaluare internd a
programelor de studii de licentad si master, IF, dupd cum urmeaza: licentd 11
programe, si master 29 programe.

Coordonarea a constat in:

— actualizarea informatiilor pentru Partea I-a Raportului de evaluare internd a
programelor de studii — Prezentarea institutiei;

— difuzarea procedurilor si a altor informatii necesare pentru elaborarea Rapoartelor
de evaluare interna;

— monitorizarea elaborarii Raportului de evaluare interna a programelor de studii /
verificarea rapoartelor pentru programele de studii supuse procedurii de evaluare
externa;

— comunicarea cu echipele de evaluare ARACIS in timpul activitatilor desfasurate
de comisiile de evaluare.

2.2

Evaluarea calitatii
procesului de
predare-invitare

Responsabilii pentru calitatea invdtimantului au elaborat regulamente si
proceduri care permit respectarea standardelor institutionale / nationale si
monitorizarea rezultatelor invatarii pentru a stabili gradul de satisfactie al
studentilor si al celorlalte categorii de actori interesati de evolutia universitatii.
Exista proceduri referitoare la initierea si aprobarea programelor de studii,
elaborare orar, eliberare documente de studii, evaluarea activitatii didactice de
catre studenti, monitorizarea planurilor de invatamant, actualizarea periodica a
materialelor de studiu. In vederea asigurarii calitatii educatiei, a satisfacerii
asteptarilor beneficiarilor si a standardelor de calitate din invatamantul superior s-a
inifiat monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii §i a planurilor
de invatamant. S-au realizat auditurile interne privind desfasurarea evaludrilor
finale din sesiunile de iarna si vard, analizele privind rezultatele obtinute de studenti
la evaludrile finale, s-au auditat modul in care se pregatesc lucrarile pentru
evaluarea de absolvire la licenta si master si modul in care acestea se desfasoara.




2.3.

Evaluarea calitatii
personalului
didactic

Reprezintd o preocupare permanentd pentru conducerea universitatii privind
imbunatatirea cunostintelor de specialitate si a potentialului de cercetare stiintifica, a
capacitatii didactice de transmitere a cunostintelor catre studenti si deontologiei
profesionale a cadrelor didactice, precum si a prestigiului profesional si recunoasterii
nationale §i internationale a acestora. Sistemul de evaluare a personalului didactic
are la bazd Regulamentul privind evaluarea periodicd a cadrelor didactice care
stabileste cadrul general si componentele evaludrii: autoevaluarea, evaluarca
colegiala, evaluarea de catre studenti, evaluarea de catre directorul de departament,
procedurile de evaluare si formularele specifice. Rezultatele globale ale evaluarii
periodice a cadrelor didactice au fost prezentate sub forma de raport care a fost
discutat in fiecare departament, in Consiliul facultatii si transmise CEAC-U. Anual,
fiecare cadru didactic — indiferent de pozitia pe care o are in departament, facultate,
universitate — se autoevalueazd completind Fisa de autoevaluare si Raportul de
autoevaluare. UPIT dispune de formulare de evaluare anuald a fiecdrui cadru
didactic si de un sistem de echivalare prin puncte a performantelor in activitatea
didactica, activitatea de cercetare, activititi in departament si comunitatea
academica. Fisa si Raportul de autoevaluare se utilizeaza la ierarhizarea anuald a
cadrelor didactice, pentru promovarea acestora si pentru obtinerea gradatiiei de merit
sau alte bonificatii.

2.4.

Evaluarea
calititii procesului
de cercetare
stiintifica

Calitatea procesului de cercetare stiintifica este asiguratd prin Centrul de
Cercetare Stiintifici al Upit care monitorizeazd aceasta activitate la nivel de
universitate avand ca preocupare permanentd imbundtatirea continud. Existd
proceduri care reglementeaza derularea activitatilor de monitorizare tehnica si
financiard din cadrul granturilor si contractelor de educatie si de cercetare stiintifica
cu finantare nationala si internationala.

2.5.

Evaluarea calitatii
proceselor suport

Se realizeaza prin analize In urma cirora se intocmesc rapoarte ale unor comisii la
nivel de Consiliu de Administratie si Senat. In acest an universitar, astfel de
actiuni au avut loc pentru: activitdtile de secretariat din facultati,
activitatea Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic,
achizitiile provenite din proiecte POSDRU si dotarile facute din
sumele proiectelor, investitia pentru sistemul de internet de la
Campusul Ramnicu Valcea, achizitiile publice efectuate de
compartimentul Investitii, Achizifii Publice, activitatile desfasurate la
imobilul Casa Universitarilor.

3. Coordonarea proceselor de audit

3.1.

Organizarea
auditurilor

In vederea asigurarii calititii educatiei, a satisfacerii asteptirilor beneficiarilor si
a standardelor de calitate din invatamantul superior s-au initiat la nivelul CEAC-U
si CEAC-F activitati de audit conform procedurii de Sistem PS-82-01 , dupa un
program de audit al CEAC-U.

3.2

Audituri la nivel
de universitate

S-a initiat si realizat monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de studii si
a planurilor de Invatamant.

S-a auditat modul in care se pregatesc lucrarile finale de licentd, diploma si master
si modul in care acestea se desfagoara.

3.3

Audituri la nivel
de facultate

S-au realizat audituri interne privind desfagurarea evaludrilor din sesiunile de iarna
si vara, analizele privind rezultatele obtinute de studenti.

4. Actiuni de instruire a personalului din universitate

in evaluarea si asigurarea calitatii

4.1.

Perfectionarea
didactica cadrelor

Cadre didactice din Universitate au participat in anul 2013 la cursuri de formare
pentru didactica specialitatii de la majoritatea Specializarilor din universitate,
realizate 1n cadrul programului Didacticienii la nivel national, ob{inand atestatul de




didactice formator 1n Didactica specializarii.
4.2 Perfectionatea 1in | - Un numar de 24 cadre didactice au urmat cursul de formare in domeniul
domeniul calititii %%%agementului calitatii —Auditori pentru SMC conform cu SR EN I1SO 9001-
- Consultantd permanenta — prin telefon/ e-mail, coordonata de CEAC-U si
sprijinitd de CMCPU.
- Realizarea de instruiri si schimburi de experientd in domeniul asigurarii calitatii;
- Perfectionarea metodelor si instrumentelor de realizare a auditurilor interne de
calitate a proceselor si serviciilor realizate.
5. Gestiunea informatiilor referitoare la calitate
51. La nivelul - CMCPU gestioneaza documentele si inregistrarile referitoare la calitate.
CMCPU - Este actualizat permanent site-ul CMCPU prin intermediul céruia se face
diseminarea activitatilor privind asigurarea calitatii catre comunitatea universitara.
5.2. La nivelul altor - Au fost actualizate bazele de date pentru: Comisiile CEAC din universitate
structuri din UPit. (CEAC-U, CEAC-F), programele de studii (situatia actuala, istoric).
6. Evaluiri externd privind managementul calititii in Universitatea din Pitesti
6.1. Evaluare Firma Universitatea din Pitesti dispune de capacitatea institutionala de asigurarea si
THURINGEN imbunatatirea continud a calitatii programelor de studii si de sustinerea eficientd a
invatarii studentilor. De asemenea are conditii pentru desfasurarea unei cercetari
stiintifice competitive pe plan national si international.
in urma Raportului de audit nr. 3330 2MVU AO din 26 07 2013 Universitatea
din Pitesti a obtinut Certificatul pentru sistemul de management ISO 9001-2008.
6.2. Evaluarea EUA Evaluarea institutionald a Universitatii din Pitesti (UPit) realizata de Asociatia

Universitatilor Europene (EUA) s-a desfagurat conform Legii Educatiei Nationale
(1/2011) care impune evaluarea si clasificarea tuturor universitatilor din Romania.
UPit este membru EUA din anul 2002 si a manifestat de la inceput, receptivitate fata
de valorile promovate de acest organism. Raportul de autoevaluare a fost rezultatul
muncii in echipa pentru colectarea datelor si informatiilor cu privire la indicatorii de
calitate ai managementului academic si activitdtilor realizate pentru indeplinirea
misiunii asumate de Universitate. Raportul comisiei de audit extern este favorabil si
afisat pe site-ul www.upit.ro

3. Propuneri pentru imbuniitiitirea managementului calitatii in Universitatea din

Pitesti
1. Procese de dezvoltarea culturii calitatii prin larga implicare a comunitatii academice
management in procesele referitoare la asigurarea calitdtii si diseminarea rezultatelor in

randul Intregii comunitati universitare;
- cresterea numarului de auditori ARACIS din randul cadrelor didactice
din UPit.
- realizarea de instruiri i schimburi de experienta cu alte universitati in
domeniul asigurarii calitatii;
- perfectionarea metodelor si instrumentelor de realizare a auditurilor
interne de calitate a proceselor si serviciilor realizate.

2 Procesul didactic | - Analiza si definitivarea ofertei educationale la fiecare facultate;
- Analiza modului de acoperire a disciplinelor unui program de studii cu
cadre didactice titulare ;
- Analiza modului de organizare si desfdgurare a practicii de specialitate a
studentilor;
- Analiza acoperirii disciplinelor cu materiale didactice, pe programe de
studii de licenta si de master;




- Gestiunea documentelor referitoare la programele de studii;

3. Procesul de
cercetarea
stiintifica

Analiza situatiei indeplinirii normei de cercetare, elaborarea de metode de
stimulare a cadrelor didactice;

Protectia propriettii intelectuale: elaborare de norme;

Scoala doctorala: elaborarea de proceduri, instrumente de organizare,
planificate, functionare, evaluare.

Sprijinirea dezvoltarii Institutului de cercetare al Universitatii.

4, Studenti

Intensificarea activitatilor de consiliere a studentilor.

Intensificarea activitatii reprezentantilor studentilor.

Intensificarea procesului de urmarire si analiza a carierei absolventilor si a
concordantei intre competentele dobandite si cerintele pietei.

Dezvoltarea legaturii cu absolventii prin mecanismele create in
universitate.

Analiza semestriald a evolutiei profesionale a studentilor la nivelul
facultdtilor; rezultatele  analizei vor sta la baza programelor de
imbunatatire a capacitatii studentilor de a asimila cunostintele predate si de
prevenire a abandonului scolar.

4. Concluzii:

Implementarea politicii calitatii se realizeaza printr-un ansamblu de regulamente
s1 proceduri care acoperd toate procesele si cele mai importante activitati din universitate.
Procesele didactic si de cercetare au prioritate Tn completarea documentelor de calitate.
Suplimentar standardelor nationale promovate de ARACIS, universitatea a Tmbundtatit o
serie de proceduri referitoare la evaluarea activitatii cadrelor didactice, activitatea de
indrumare a studentilor, evaluarea activitatilor didactice de catre studenti.




UPIT

ANEXA 1

Ministerul Educatiei Nationale
Universitatea din Pitesti Centrul de Managementul Calitatii si Programe Universitare

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii UPIT — CEAC -U

Rector prof. dr. Univ. lonel Presedinte Rector

DIDEA

- Conf. Univ.dr. Magdalena Membru Reprezentant al
Radulescu( Facultatea de Stiinte Corpului Profesoral
Economice)

- Conf. Univ.dr.Alin Rizea( Membru Reprezentant al
Facultatea de Mecanica si Corpului Profesoral
Tehnologie) Membru Reprezentant al

- Conf. Univ.dr. Leonard Corpului Profesoral
Fleancu( Facultatea de Educatie

Fizica si Sport)

Larisa Gabriela Petre- Membru Reprezentant al
Facultatea de Drept org. Studentesti
Sef lucrari Monica lordache( Membru Reprezentatul
Facultatea de Mecanica si sindicatelor
Tehnologie)

Director executiv- Asociatia Membru Reprezentantul

Oamenilor de Afaceri — Dan
lonescu

angajatorilor

Comisii pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pe facultati CEAC -F

Facultatea de Stiinte

1. | Lector univ. dr. Lavinia Tataru Responsabil Prodecan
2. | Student Laura Diosteanu Membru Reprez.al
studentilor

3. | Lector univ.dr. lonica DELIU- Membru Reprez.al cadrelor
Stiinte ale Naturii didactice

4. | Lector univ. dr. Cristian Gheorghe | Membru Reprez.al cadrelor
Popescu-Ingineria Mediului si didactice
Stiinte Ingineresti Aplicate

5. | Lector univ. dr. Ana Maria Tataru- | Membru Reprez.al cadrelor
Asistenta Medicala si didactice
Kinetoterapie

Facultatea de Litere




1. | Lector univ. dr.Valentina Stinga Responsabil Prodecan
2. | Student Dan Bianca Membru Reprez.al
studentilor
3. | Student Sorescu Adelina Membru Reprez.al
studentilor
4. | Student Patrascu Alina Elena Membru Reprez.al
studentilor
5. | Conf.univ.dr. Corina Georgescu- | Membru Reprez.al cadrelor
Limba si literatura didactice
6. | Conf.univ.dr. Laura Citu- Limbi Membru Reprez.al cadrelor
Straine Aplicate didactice
7. | Conf.univ.dr. Mitu Mihaela- Membru Reprez.al cadrelor
didactice
8. | Conf.univ.dr.Cristina Ungureanu Membru Reprez.al cadrelor
didactice
Facultatea de Mecanica si Tehnologie
1. | Conf.univ.dr.ing. Rizea Alin Responsabil Reprez.al cadrelor
didactice
2. | Student Adina Stefania Bercu Membru Reprez.al
studentilor
3. | Prof. univ. dr.Viorel Nicolae- Membru Reprez.al cadrelor
Autovehicule si Transporturi didactice
4. | Director General SC Publitrans Membru Reprez. al

2000 SA Pitesti-Manuel Vasile

angajatorilor si a

Rotaru mediului social-
economic
Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare
1. | Sef lucrari dr. Marian Raducu Responsabil Prodecan
2. | Student Lucian Marian llie Membru Reprez.al
studentilor
3. | Sef lucrari dr. Magdalena Membru Reprez.al cadrelor
Alexandru didactice
4. | Sef lucrari dr. Daniel Visan Membru Reprez.al cadrelor
didactice
Facultatea de Teologie Ortodoxa
1. | Conf.univ. dr. lon Bica Presedinte Prodecan
2. | student Velea Alexandru Membru Reprez.al
studentilor
Pr. prof_ dr' lon Popescu Membru Reprez.al cadrelor
didactice
Lect. dr. Simona Ciuca Membru Reprez.al cadrelor
didactice
Membru Reprez.al cadrelor

Lect. dr. Gheorghita Stroe

didactice

Facultatea de Stiinte Economice




10.

1. | Lector univ.dr. Consuela Presedinte Prodecan
Necsulescu
2. | Student Alina Mircea Membru Reprez.al
studentilor
3. | Student Marian Andreea Membru Reprez.al
studentilor
4. | Conf. univ. dr. Membru Reprez.al cadrelor
Daniela Mihai didactice
5. | Conf. univ. dr. Membru Reprez.al cadrelor
Emilia Clipici didactice
6. | Conf. univ. dr. Membru Reprez.al cadrelor
Luminita Serbdnescu didactice
7. | Nicolae Serbanescu Membru Reprez. al

angajatorilor si a
mediului social-

economic

Facultatea de Drept si Stiinte Administrative

1. | Lector univ. dr. Andreea Draghici | Presedinte Prodecan

2. | Student Robert Rosoi Membru Reprez.al
studentilor

3. | Lector univ. dr. Lavinia Olah Membru Reprez.al cadrelor
didactice

4. | Asistent univ. dr. Carmina Aleca | Membru Reprez.al cadrelor
didactice

Facultatea de Educatie Fizica si Sport

1. | Conf. Univ. dr. Aurelia Cristina Presedinte Prodecan

Macri

2. | Student Laura Ghita Membru Reprez.al
studentilor

3. | Student Ana Maria Duicu Membru Reprez.al
studentilor

4. | Lector univ. dr. Mihaela Butnariu | Membru Reprez.al cadrelor
didactice

5. | Lector univ. dr. Liviu Mihailescu Membru Reprez.al cadrelor
didactice

Facultatea de Matematica si Informatica

1. | Lector univ. dr. Eduard Asadurian | Presedinte Prodecan

2. | Student Florentina Marinela Cotei | Membru Reprez.al
studentilor

3. | Lector univ. dr. Viorel Paun Membru Reprez.al cadrelor

didactice

Facultatea de Stiinte Socio Umane




11.

12.

1. | Lector univ. dr. Georgiana Presedinte Prodecan
Popescu
2. | Student Anca loana Varzaru Membru Reprez.al
studentilor
3. | Conf. univ. dr. Carmen Oprescu Membru Reprez.al cadrelor
didactice
4. | Lector univ. dr. lleana Vitalia Membru Reprez.al cadrelor
didactice
5. | Director General al Muzeului Membru Reprez. al
Viticulturii si Pomiculturii Golesti angajatorilor si a
doamna Filofteia Pally mediului social-
economic
Facultatea de Stiinte ale Educatiei
1. | Lector univ.dr.Loredana Bloju Presedinte Prodecan
2. | Student Radu Petruta Membru Reprez.al
studentilor
3. | Student Tomulescu Alexandra Membru Reprez.al
studentilor
4. | Student Ciobanu Georgiana Membru Reprez.al
studentilor
5. | Lector univ.dr. Claudiu Langa Membru Reprez.al cadrelor
didactice
6. | Lector univ.dr. Loredana Tudor Membru Reprez.al cadrelor
didactice
7. | Lector univ.dr. Ruxandra Stan Membru Reprez.al cadrelor
didactice
8. | Lector univ.dr. Dinuta Neculae Membru Reprez.al cadrelor
didactice
9. | Lector univ.dr. Geanta Adriana Membru Reprez.al cadrelor

didactice

Institutul de Formare si Performanta Muntenia

1. | Lect.univ.dr. Mihaela Neacsu Presedinte Director

2. | Conf.univ.dr. Bianca Dabu Membru Reprez.al cadrelor
didactice

3. | Prof.univ.dr. Tiberiu Macarie Membru Reprez.al cadrelor

didactice




