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1. SCOP

Scopul acestei proceduri este de a prezenta modul in care conducerea UP evalueaza, la
intervale planificate, conformitatea SMC cu cerintele specificate si eficacitatea acestuia in
realizarea politicii si obiectivelor referitoare la calitatea activitatilor desfasurate in cadrul UP
precum si stabilirea de actiuni corective sau preventive in vederea mentinerii si Tmbunatatirii
SMC.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplicd la nivelul managementului executiv din UP si se extinde catre intreg
personalul din UP (toate entitatile functionale), catre responsabilii SMC si personalul desemnat
sa asigure auditurile interne.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1. Manualul calitatii UP,

3.2. SR EN 1SO 9001:2008 - Quality Management Systems — Requirements,

3.3. SR EN 1SO 9000:2006 — Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabulary;

3.4. SR ISO IWA 2:2009 (ISO IWA 2:2007). Sisteme de management al calitatii. Linii
directoare pentru aplicarea 1SO 9001:2000 in domeniul educatiei;

3.5. Carta Universitatii din Pitesti;

3.6. Regulamentul de organizare si functionare al Universitatii din Pitesti;

3.7. Legea /2011, Legea invatamantului;

3.8. Legea cercetarii 324/2003;

3.9. Legea 319/2003 privind statutul personalului de cercetare;

3.10. Legea 319/2003 privind statutul personalului de cercetare;

3.11. Standarde specifice si proceduri ARACIS.

4. DEFINITII SI ABREVIERI
4.1. Definitii

Pentru scopul prezentei proceduri se aplica definitiile din Manualul Calitatii UP —
Sectiunea a 3-a si International Standard ISO 9000:2000 — Quality Management Systems —
Fundamentals and vocabulary.
sistem de management — sistem prin care se stabilesc politica si obiectivele si prin care se
realizeaza acele obiective.
NOTA: Un sistem de management al unei organizatii poate include diferite sisteme de
management cum ar fi un sistem de management al calitatii, un sistem de management financiar,
un sistem de management de mediu.
sistem de management al calitatii — sistem de management prin care se orienteaza Si se
controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea.
politica referitoare la calitate — intentii si orientari generale ale unei organizatii referitoare la
calitate asa cum sunt exprimate oficial de managementul de lacel mai Tnalt nivel.

Pagina 3 dinl2



UNIVERSITATEA DIN PITESTI ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

CENTRULPENTRU
MANAGEMENTUL CALITATII $I COD: PS-56-01
PROGRAME UNIVERSITARE

NOTA 1: Tn general politica referitoare la calitate este consecventd cu politica globala a
organizatiei si furnizeaza un cadru pentru stabilirea obiectivelor calitatii.
NOTA 2: Principiile managementului calitatii din prezentul Standard International pot forma o
baza pentru stabilirea unei politici referitoare la calitate.
obiectiv al calitatii — ceea ce se urmareste sau este avut in vedere referitor la calitate
NOTA 1: Tn general obiectivele calitatii se bazeaza pe politica organizatiei referitoare la calitate.
NOTA 2: Tn general obiectivele calittii sunt specificate pentru nivelurile si functii relevante din
organizatie.
management — activita{i coordonate pentru a orienta si a controla o organizatie.
NOTA: Tn limba engleza, termenul ““management” se referd uneori la oameni, adicd o persoana sau un
grup de oameni cu autoritate si responsabilitate pentru conducerea si controlul unei organizatii. Atunci
cand “management” este utilizat Tn acest sens ar trebui ntotdeauna sa fie utilizat cu un calificativ pentru
a evita confuzia cu conceptul de “management’ definit mai sus. De exemplu, “managementul trebuie...”
nu este recomandat, pe cand “managementul de la cel mai inalt nivel trebuie...”” este acceptat.
management de la cel mai Tnalt nivel — persoana sau grup de persoane de la cel mai nalt nivel
care orienteaza si controleaza o organizatie.
managementul calitatii — activitati coordonate pentru orienta si controla o organizatie in ceea ce
priveste calitatea.
NOTA 1: Tn general orientarea si controlul calitatii includ stabilirea politicii referitoare la
calitate si a obiectivelor calitatii, a planificarii calitatii, a controlului calitatii, a asigurarii
calitatii si a imbunatatirii calitatii.
4.2. Abrevieri

Pentru scopul prezentei proceduri se aplica prescurtérile din Manualul Calitatii UP —
Sectiunea a 3-a.
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5. DESCRIEREA ACTIVITATII
5.1 Schema procesului

Planificare analiza

A 4

Convocare analiza

A 4

Intocmirea Raportului de analiza
asMC

A 4

Desfasurarea analizei

A 4

Elemente de iesire (dispozitii)

A

v

Verificari realizare elemente de

iesire

A 4
Raportari

A 4

Tmbunatatire continu
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Frecventa si planificarea analizelor.

SMC este analizat de catre managementul executiv de cel putin doua ori pe an.

Analiza se efectueaza la inceputul semestrelor. Data precisa se stabileste de rector, la
propunerea RMC-U / D-CMCPU, in consens cu membrii Comisiei de Calitate a Senatului, care
trebuie sa participe la analiza.

Analizele suplimentare se efectueaza, in general, dupa realizarea prelucrarilor statistice
ale chestionarelor de satisfactie a clientilor.

Cand au loc schimbari importante Tn politica UP privitoare la calitate, datoritda unor
conditii sau evenimente speciale, rectorul universitatii poate dispune analize extraordinare, in
afara celor programate initial.

Participantii la sedinte

Sedintele de analiza, efectuate de managementul executiv, sunt conduse de rectorul
universitatii si la ele participd membrii Comisiei de Calitate ai Senatului, Directorul CMCPU si
invitati, dupa caz, in functie de specificul analizei. Membrii executivului care nu pot lua parte la
analiza pot sa-si delege un reprezentant. Cei care au absentat vor primi o copie a procesului
verbal, al sedintei de analiza, urméand sa prezinte observatiile si propunerile lor rectorului UP.

Nu se admite ca de la sedintd sa absenteze mai mult de doi membrii ai ,,Biroului
Senatului”’; rectorul si RMC-U trebuie sa fie intotdeauna prezenti.

5.2 Dateledeintrare ale analizel
Agenda sedintei de analiza este pregatita de RMC-U/D-CMCPU si se distribuie tuturor
participantilor, cu cel putin o saptdmana Tnaintea sedintei. Datele de intrare ale analizei trebuie sa
includa informatii referitoare la:
Gradul de implementare d SMC,;
Rezultatele auditurilor;
Reclamatiile clientilor;
Feedback-ul de la clienti, respectiv sintezele analizei satisfactiei acestora;
Informatii privind functionarea proceselor;
Rezultatul implementarii actiunilor corective si preventive, costurile calitatii;
Datele controlului statistic a proceselor;
Actiuni de urmarire ale analizelor anterioare;
Eventualele schimbari care pot influenta SMC, legate de resurse, structura organizatorica,
costuri, €tc.;
Identificari de noi necesitati de instruire.

VVVVVVVYVY

Y

5.3 Datele de iesire ale analizei
Datele de iesire ale analizei efectuate de management vor include orice decizii si actiuni
referitoare la:

> Tmbunatatirea eficacititii SMC si a proceselor sale

> Imbunatatirea proceselor in raport cu cerintele clientilor
» Resursele necesare

» Promovarea imaginii universitatii
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5.4 Tnregistrarile analizei
Toate sedintele de analiza efectuate de management trebuie sa conduca la planuri de actiune
referitoare la:
» Ameliorarea eficacitatii SMC si a proceselor sale, ameliorarea proceselor in raport cu
exigentele clientilor si a altor parti interesate;
» Necesarul de resurse;
» Actiuni corective si preventive corespunzatoare.

Tnregistrarile analizei efectuate de management sunt:
» Convocatorul pentru sedinta de analiza, care cuprinde in mod obligatoriu tematica;
» Procesele verbale ale sedintei de analiza.

6. RESPONSABILITATI

6.1 RECTORUL

6.1.1 Initiaza si conduce intalnirile pentru analiza SMC;

6.1.2 Aproba ordinea de zi;

6.1.3 Stabileste necesitatea initierii de actiuni corective si/sau preventive referitoare la SMC.

6.2RMC-U/D-CMCPU

6.2.1. Raspunde de identificarea cerintelor din ISO 9001 care nu se aplica in UP, propune
excluderea acestora si le justifica.

6.2.2. Participa la elaborarea planului anual de analize.

6.2.3. Coordoneaza pregatirea si distribuirea la participanti a informarilor sau rapoartelor
privind starea SMC apreciata prin rezultatele auditurilor interne.

6.2.4. Tntocmeste convocatorul pentru sedinta de analiza, procesul verbal al sedintei de analiza
si programul de Tmbunétatire a calitatii (dupa caz).

6.2.5. Actualizeaza atunci cand este necesar, descrierea modului de organizare si de desfasurare
a sedintelor de analiza, prin revizia prezentului capitol.

6.3RMC-EF

6.3.1 Tndruma, verifici si urmareste aplicarea actiunilor corective sau de Tmbunétatire stabilite
in cadrul entitatilor functionale.

6.3.2. Stabileste actiuni corective si/sau preventive necesare in entitatile functionale (inclusiv
responsabilii si termenii de finalizare).

6.4. Decanii, Directorii de departamente, DGA

6.4.1. Furnizeaza elementele necesare analizei solicitate;

6.4.2. Participd la analiza;

6.4.3. Realizeaza masurile care le sunt atribuite, stabilite la analiza;

6.4.4. Propune masuri pentru mentinerea eficacitatii si imbunatatirea SMC
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6.5.Cadrele didactice

6.5.1. Propun sau solicita actiuni corective si/sau preventive si de imbunatdtire a SMC privind
propria activitate, respectiv activitatile conexe.

6.5.2. Asigura realizarea efectiva si eficienta a actiunilor stabilite.

6.5.3. Colaboreaza la verificarea rezultatelor si la analiza eficientei actiunilor intreprinse cand

acestea sunt finalizate.

7. INREGISTRARI SPECIFICE

Inregistrarea Suport Completeaza Pastrare Durata

Planificare analiza Hartie D-CMCPU D-CMCPU 5ani
F 1-56-01

Raportul analizei Hartie/ 2 D-CMCPU D-CMCPU 5ani

efectuate de exemplare

management F 4-56-01

Raport de analiza la Hartie/ 2 Directori departamente | Facultate 3ani

nivel de departament | exemplare CEAC-F

[facultate F 5-56-1

Proces-verbal a Hartie D-CMCPU D-CMCPU 5ani

analizei efectuate de F 2-56-01

management

Program de actiuni Hartie D-CMCPU D-CMCPU 5 ani
F 3-56-01

8. ANEXE S| FORMULARE
Formulare

Anexanr. 1 - Planificareaanalizel SIM, cod F 1-56-01

Anexanr. 2 — Proces-verbal a analizel efectuate de management, cod F 2-56-1
Anexanr. 3 - Program de actiuni, cod F 3-56-1

Anexanr. 4- Raportul analizei efectuate de management- U

Anexanr. 5- Raportul analizei efectuate de management- F/ D

9. LISTA DE DIFUZARE
1.Rectorat
2.S5enat

3.Departamentul pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii DEAC

4.Prorector pentru Calitatea Tnvatdmantului

5.Prorector pentru Cercetare Stiintifica si Competitivitate

6.Prorector pentru Colaborare Internationala si Politici de Informatizare
7.Prorector pentru Relatii cu Studentii, Absolventii si Mediul Socio-Economic
8.Centrul pentru Studii Universitare de Doctorat

9.Directia Generald Administrativa
10.Facultatea de Stiinte
11 Facultateade Litere
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12.Facultatea de Mecanica si Tehnologie

13.Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare
14.Facultatea de Teologie Ortodoxa

15.Facultatea de Stiinte Economice

16.Facultatea de Stiinte Juridice si Administrative

17.Facultatea de Educatie Fizica si Sport

18.Facultatea de Matematica - Informatica

19.Facultatea de Stiinte Socio - Umane

20.Facultatea de Stiinte ale Educatiei

21.Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare
22.Centrul pentru Tnvatamant cu Frecvenaa Redusa

23.Centrul pentru Tnvatdmant Pre- si Postuniversitar

24.Centrul pentru Dezvoltare Universitara

25.D.P.P.D.

26.Institutul de Cercetare

27.Institutul de Formare si Performanta Muntenia

28.Centrul pentru Dezvoltare Sisteme si Aplicatii Software
29.Centrul pentru Cooperare Internationala

30Centrul pentru Proiecte si Studii Europene

31Centrul pentru Consiliere si Orientare Profesionalda, Monitorizarea Insertiei pe Piata
Muncii

32.Centrul pentru Colaborare cu Absolventii si Mediul Socio-Economic
33.Biroul Marketing, Comunicare si Relatii Publice
34.Compartimentul Juridi
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Modd formular Anexal

Universitatea din Pitesti

PLANIFICAREA ANALIZEI EFECTUATE DE MANAGEMENT

1. Data planificata :
2. Persoane participante :

3. Ordineadezi :
Aprobat, Tntocmit,
RECTOR, D-CMCPU
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Moded formular

Universitatea din Pitesti

NI ---m-mmmmm oo f-mmmmmm e

Anexa?2

PROCESVERBAL AL ANALIZEI EFECTUATE DE MANAGEMENT

Participanti

Nr.

Functia

Nume si prenume

Semnatura

1

2

Aspecte analizate

Nr .

1

2

Decizii

Nr.

Decizie

Responsabil

Termen

1

2
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Model formular

Anexa3

Universitatea din Pitesti

Aprobat,
RECTOR,

PROGRAM DE ACTIUNI STABILITE LA ANALIZA SMC
EFECTUATA DE CONDUCERE

din pentru activitatea din anul
Nr. | Masuri Responsabil Termen | Stadiul Resurse | Semnatura | Data
de rezolvarii
realizare
1
2
3
Intocmit

Director CMCPU
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