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PROCEDURA PRIVIND ACTIUNILE
UNIVERSITATEA DIN PITESTI CORECTIVE

CENTRUL PENTRU
MANAGEMENTUL CALITATII $I COD: PS-85-01
PROGRAME UNIVERSITARE

1.SCOP
Prevederile prezentei proceduri au drept sa asigure:
- ldentificarea neconformitatilor, inclusiv a celor referitoare la cerintele clientilor interni si

externi.
Identificarea si analiza tuturor informatiilor referitoare la procesedle SMC, pentru a
determina cauzele neconformitatilor constatate.
Stabilirea actiunilor corective necesare si verificarea eficacitatii acestora.
Informatiile relevante referitoare la actiunile intreprinse si evaluate cu prilejul analizei
efectuate de conducerea universitatii.
Precizarea responsabilitatilor si a competentelor decizionale pentru stabilirea si urmarirea
aplicarii actiunilor corective referitoare la SMC.

2.DOMENIU DE APLICARE
Prezenta procedura se refera la actiunile corective desfasurate in cadrul UP pentru eliminarea
cauzelor neconformitatilor constatate privind SMC.

3.DOCUMENTE DE REFERINTA
Manualul calitétii UP;
SR 1SO 9001:2008 - Quality Management Systems — Requirements;
Procedura de sistem PG —-UPIT-13 — 01 Metodologie de elaborare a regulamentelor,

procedurilor si instructiunilor de lucru;

Procedura de sistem PSMC — 42 — 01 Controlul documentelor;
Procedura de sistem PSMC — 42 — 02 Controlul inregistrarilor calitatii;
Procedura de lucru PL — 42 — 03 Documentatia SMC,;
Procedura de sistem PSMIC — 56 — 01 Analiza efectuata de management;
Procedura de sistem PSVIC — 82 — 02 Auditurile interne;
Procedura de sistem PSMC — 83 — 01 Controlul neconformitatilor.

4.DEFINITII S1 ABREVIERI

4.1. Definitii

Pentru scopul prezentel proceduri se aplica definitiile din Manualul Calitatii UP — Sectiunea a
3-a si International Standard 1SO 9000:2000 — Quality Management Systems — Fundamentals
and vocabulary.

actiune corectiva — actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati detectate sau a altei
Situatii nedorite.

NOTA 1: Pot exista mai multe cauze pentru o neconformitate.

NOTA 2: Actiunea corectiva este Tntreprinsa pentru a preveni reaparitia iar actiunea preventiva
este intreprinsa pentru a preveni aparitia.

neconformitate — neindeplinirea unei cerinte.

cerinta — nevoie sau asteptare care este declaratd, in general implicita sau obligatorie.

4.2. Abrevieri

Pentru scopul prezentei proceduri se aplicd prescurtérile din Manualul Calitatii UP — Sectiunea a
3-a
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5.DESCRIEREA ACTIVITATII
5.1 Generalitati
5.1.1 Informatiile relevante, referitoare la procesele SMC, se inregistreaza in conformitate cu
procedura de sistem PSMC-42-02 Tnregistrarile Calitatii si sunt analizate pentru a identifica si
elimina cauzele neconformitatilor si a altor situatii existente.
5.1.2. Principalele nregistrari ale calitatii utilizate Tn analizele pentru initierea de actiuni
corective sunt:
Tnregistrari rezultate din activitatea de elaborare/revizie a planurilor de nvatdmant,
programelor analitice, etc.
Rapoarte de audit intern si extern referitoare la SMC.
Fisele/registrele completate la finalizarea activitatilor didactice (cursuri, seminarii, lucrari
de laborator, etc) ca dovezi ale controlului procesului de instruire si a verificarilor
efectuate pe parcursul desfasurarii activitatilor respective.
Date privind verificarea metodologiei de evaluare a procesului de instruire.
Derogari fatd de procesul initial de instruire.
Procesele verbale referitoare la analizele SMC efectuate de conducerea universitatii.
Sesizari si/sau propuneri ale clientilor interni si externi referitoare la neconformitati ale
programului deinstruire.
Actiunile corective sunt stabilite luand in considerare impactul lor potential asupra
costurilor calitatii, performantelor proceselor, imaginea universitéatii, etc.
Orice modificari ale documentelor SMC care rezulta ca urmare a actiunilor corective
intreprinse se inregistreaza si se implementeaza cu respectarea procedurii de sistem
PSVIC-42-01 Controlul documentelor si a procedurii de lucru PL-42-03 Documentatia
SMC.
Actiunile corective initiate ca urmare a analizei efectuate de conducerea universitatii sunt
tratate in procedura de sistem PSMC-56-01 Analiza efectuata de management iar cele
initiate ca urmare a auditurilor interne ale SMC in procedura de sistem PSVIC-82-02
Auditurile interne.

5.2 Actiuni corective
Neconformitatile si alte situatii nedorite identificate, se pot referi la:

- Procesul de instruire (proiectarea necorespunzatoare a planurilor de Tnvatamant,
programelor analitice, modul defectuos de organizare a procesului de instruire si invatare,
evaluarea necorespunzatoare a calitafii acestui proces, instruirea necorespunzatoare a
cadrelor didactice, etc).

Documentele SMC.

Identificarea si inregistrarea neconformitatilor si a altor situatii nedorite referitoare la procesul de
instruire se fac in conformitate cu procedura de sistem PSMC-42-02 Tnregistrarile calitatii.
Anadiza cauzelor neconformitatilor si a altor situatii nedorite identificate in desfasurarea
activitatilor, la nivelul entitatilor functionale ale universitatii, a sesizarilor si chestionarelor de
evaluare a clientilor referitoare la aceste neconformitati se realizeaza astfel:
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Sefii departamentelor/ catedrelor/ compartimentelor administrative implicate in aparitia
neconformitatilor, determind actiunile corective necesare pentru eliminarea cauzelor
acestora, stabilesc responsabilitati, termene pentru aplicarea actiunilor respective si se
asigura ca acestea sunt efectuate si eficace in raport cu cerintele specificate. Se utilizeaza
formularul cod F; - 85 — 01 Raport de actiuni corective care vafi prezentat DDCI pentru
afi Tnregistrat Tn Registrul rapoarte de actiuni corective formular cod F, — 85— O1.
Reclamatiile clientilor sunt tratate ca orice neconformitate identificatd de personalul
universitatii.

Pentru toate actiunile corective initiate se verificd implementarea si eficienta acestora.
Pentru actiunile corective identificate responsabilitatea verificarii implementéarii si a
eficientei acestora se face prin audituri interne si revine RMC-EF.

6. RESPONSABILITATI

RECTORUL

Dispune oprirea activitatilor (proceselor) care genereazd neconformitdti la propunerea
managerilor entitatilor functionale si/sau a responsabililor pentru managementul calitatii.
Dispune implementarea actiunilor corective stabilite pentru eliminarea cauzelor unor
neconformitati existente atunci cand acestea implica alocarea de resurse materiale si/ sau umane,
analizeaza si aprobd documentele SMC.

RMC-U/DDCI

Dispune implementarea actiunilor corective pentru neconformitatile din sistem si fixeaza
termene de implementare a acestora.

Centralizeaza informatiile privind procesele neconforme in vederea identificarii cauzelor care le-
au generat.

Centralizeaza informatiile privind analizele proceselor desfasurate Tn cadrul entitatilor,
rezultatele auditurilor, reclamatiile si chestionarele de evaluare a clientilor, efectueaza analize
pentru stabilirea cauzelor care le-au produs si initiaza actiuni corective in vederea eliminarii
deficientelor semnalate.

Asigura modificarea, difuzarea si arhivarea documentelor SMC.

Propune efectuarea instruirilor in entitatile functionale angrenate in implementarea actiunilor
corective.

RMC-EF

Analizeazd si aproba actiunile corective stabilite pentru domeniul de activitate pe care-l
coordoneaza.

Entitatile functionale

Implementeaza actiunile corective dispuse si colaboreaza cu DCI in vederea solutionarii lor la
Pot initia actiuni corective cu avizul RMC-EF si aprobarea RMC-U si pot controla
implementarea acestora pentru a se asigura ca sunt eficace.
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7. INREGISTRARI SPECIFICE
Raport de actiuni corective
Registru Rapoarte de actiuni corective

8. ANEXE SI FORMULARE

8.1 Formulare

F1-85-01 Raport de actiuni corective

F,-85-01 Registru Rapoarte de actiuni corective

9.LISTA DE DIFUZARE

1.Rectorat

2.Senat

3.Departamentul pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii DEAC
4.Prorector pentru Calitatea Invatamantului

5.Prorector pentru Cercetare Stiintifica si Competitivitate

6.Prorector pentru Colaborare Internationala si Politici de Informatizare
7.Prorector pentru Relatii cu Studentii, Absolventii si Mediul Socio-Economic
8.Centrul pentru Studii Universitare de Doctorat

9.Directia Generala Administrativa

10.Facultatea de Stiinte

11.Facultateade Litere

12.Facultatea de Mecanica si Tehnologie

13.Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare
14.Facultatea de Teologie Ortodoxa

15.Facultatea de Stiinte Economice

16.Facultatea de Stiinte Juridice si Administrative

17.Facultatea de Educatie Fizica si Sport

18.Facultatea de Matematica - Informatica

19.Facultatea de Stiinte Socio - Umane

20.Facultatea de Stiinte ale Educatiel

21.Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare
22.Centrul pentru Invatamant cu Frecventd Redusa

23.Centrul pentru Invatamant Pre- si Postuniversitar

24.Centrul pentru Dezvoltare Universitara

25.D.P.P.D.

26.Ingtitutul de Cercetare

27.Institutul de Formare si Performanta Muntenia

28.Centrul pentru Dezvoltare Sisteme si Aplicatii Software

29.Centrul pentru Cooperare Internationala

30.Centrul pentru Proiecte si Studii Europene

31.Centrul pentru Consiliere si Orientare Profesionala, Monitorizarea Insertiel pe Piata Muncii
32.Centrul pentru Colaborare cu Absolventii si Mediul Socio-Economic
33.Biroul Marketing, Comunicare si Relatii Publice
34.Compartimentul Juridic
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