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1. Scopul si obiectivele

1.1 Scopul

Prezentul Manual al Calitatii are drept scop descrierea sistemului de
management al calitatii proiectat, documentat, implementat, mentinut si imbunatatit
continuu in cadrul UNIVERSITATII DIN PITESTI, sistem ce are ca referential
standardul international SR EN 1SO 9001:2008.

Implementarea sistemului de management al calitatii face parte din deciziile
strategice ale organizatiei noastre. Proiectarea lui a tinut seama de situatiile concrete
din cadrul institutiei noastre, de serviciile noastre si de procesele corespunzatoare
acestora.

Prezentul Manual al Calitatii are in vedere realizarea urmatoarelor deziderate:

e Comunicarea Declaratiei Rectorului privind politica in domeniul calitatii, cat
si Obiectivele calititii UNIVERSITATII DIN PITESTI, ale personalului
propriu si ale partenerilor sii;

e FElaborarea, implementarea si revizuirea documentatiei asociate sistemului de
management al calitatii in conformitate cu reglementarile legislative si
misiunea Universitatii din Pitesti;

e Dezvoltarea unei culturi si operationalizarea politicilor referitoare la calitate in
fiecare compartiment functional;

e Identificarea unor repere cantitative si calitative, in domeniul evaluarii si
asigurdrii calitatii;

e Initierea si monitorizarea actiunilor corective si preventive de imbunatatire a
calitatii in functie de neconformitatile identificate;

e Identificarea tintelor educationale individuale si a masurilor remediale in caz
de nereusita scolara;

e Optimizarea activitatilor individualizate in evaluarea §i monitorizarea
progresului educabililor;

e Dezvoltarea cooperarii cu parteneri interni si externi la realizarea de programe
comune pentru imbunatagirea calitatii in Universitatea din Pitesti;

e Dezvoltarea si modernizarea conditiilor materiale de desfasurare a activitagilor
didactice, a mijloacelor si @ metodelor de predare-invatare;

e Dezvoltarea profesionala prin activitati stiintifice;

e Imbunititirea continui a sistemelor de evaluare a satisfactiei factorilor
interesati si a calitatii corpului profesoral;

e Perfectionarea proceselor de comunicare internd si externa si de informare a
beneficiarilor interni si externi cu privire la oferta educationald a Univesitatii
din Pitesti;

e Dezvoltarea bazei de date si cunostinte Tn domeniul asigurarii calitatii;

e Asigurarea unei baze documentate pentru auditarea internd si externda a
sistemului de management al calitatii;

e Instruirea, formarea si calificarea personalului privind cerintele sistemului de
management al calitatii si a metodelor de aplicare;
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e Orientarea angajatilor catre beneficiile calitatii prin luarea la cunostintd si
intelegerea cerintelor sistemului de management al calitatii prezentate in
standard si constientizarea astfel a impactului muncii fiecaruia asupra calitatii
serviciilor;

e Asigurarea continuitatii sistemului de management al calitatii si a conditiilor
referitoare la acesta in timpul modificarilor circumstantelor;

e Demonstrarea conformitatii sistemului de management al calitatii cu
referentialul ales, respectiv standardul international SR EN 1SO 9001:2008;

e Imbunatatirea comunicarii in relatiile UNIVERSITATII DIN PITESTI cu
partenerii sdi (ARACIS, Ministerul Educatiei Nationale, studentii, masteranzii,
doctoranzii, comunitatea academica si stiintifica).
in cadrul sistemului de management al calitatii sunt descrise procesele

relevante pentru organizatie. Punctul forte consta in imbunatatirea proceselor, pentru
ca, in felul acesta, sa se poata optimiza performantele organizatiei noastre.

1.2. Abordarea bazata pe procese

Privind scoala din perspectiva sistemica, principala ei functie este de a transforma
»intrarile” (studentii, profesorii, cunoasterea si valorile culturale, resursele financiare etc.)
in ,,iesirile” dorite (rezultatele educatiei universitare, oameni educati cu noi informatii si
cunostinte, noi valori, alte elemente culturale, chiar produse si bani). Intreaga structura
este subordonatd misiunii organizationale, care este educatia. Pentru aceasta, managerul
indeplineste functiile manageriale in cadrul domeniilor functionale prin care sunt atinse
finalitatile organizationale (proiectul, organizarea, conducerea operationala, controlul).
Prin urmare, Universitatea este o organizatie In comunitate, dar si o institutie care
reprezintd o activitate sociala structuratd printr-un set de norme si modele de
comportament socialmente recunoscute.

Pentru a realiza un ,produs finit” de calitate, adica omul educat, capital
educational, este necesara o colaborare foarte stransa intre “elementele organizationale si,
ca urmare, trebuie foarte clar definite substructurile organizationale, precum si rolul
fiecareia (legaturile dintre ele, prin neclaritate ducand la disfunctii majore). Identificarea,
conducerea $i monitorizarea sistematica a proceselor in cadrul organizatiei noastre,
precum si interfetele dintre acestea, reprezinta abordarea noastra orientata pe procese si am
utilizat-o pentru eficacitatea functionarii noastre.

1.3. Domeniu de aplicare

in urma unei decizii strategice a managementului siau de varf, Universitatea din
Pitesti si-a proiectat, implementat si mentinut un sistem de management al calitagii in anul
2002, conform cerintelor standardului SR EN ISO 9001:2001, care sa dea incredere si sa
creasca gradul de satisfactie al ,,clientilor” nostri (studentii) si si demonstreze capacitatea
noastra de a asigura permanent cerintele acestora si ale reglementarilor specifice in
vigoare. In prezent, Universitatea din Pitesti doreste din nou implementarea unui sistem
de management al calitatii conform standardelor de calitate in vigoare SR EN ISO
9001:2008.
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in figura 1. este schitat conceptul de asigurare a calitatii dorit in Universitatea din
Pitesti.

Ansamblul activitatilor preventive
prin care se urmareste in mod
sistematic sa se asigure
corectitudinea si eficacitatea
activititilor de:

Tinere sub
control

Antrenare

Flanificare
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Fig. 1. Conceptul de asigurare a calitatii

Activitatile pentru care s-a implementat SMC, respectiv domeniul de activitate

pentru care se aplica Sistemul de Management al Calitatii sunt:

e Invatamant superior universitar, in ciclurile de licentd, masterat si doctorat, studii
postuniversitare si invatdmant pe tot parcursul vietii;
Cercetare-dezvoltare in ingineria industriala si a materialelor avansate;
Cercetare-dezvoltare in ingineria automobilelor i transporturilor;
Cercetare-dezvoltare in ingineria mediului si inginerie aplicata;
Cercetare-dezvoltare in ingineria electrica si electronica,
Cercetare-dezvoltare in domeniul matematicii si informaticii;
Cercetare-dezvoltare in alte stiinte naturale si horticultura;
Cercetare-dezvoltare in stiinte sociale, umaniste si ale educatiei;
Cercetare in stiinte economice si juridice;
Cercetare in domeniul artelor si sportului.

2. Politica referitoare la calitate
2.1. Preambul

Declaratia Rectorului in domeniul calitatii a constituit linia directoare pentru

stabilirea obiectivelor asigurarii calitatii in Universitatea din Pitesti. Declaratia Rectorului,
politica referitoare la calitate si obiectivele calitatii Universitatii din Pitesti, au fost
comunicate personalului in cadrul programului de instruire si sunt afisate in toate entitatile
organizatorice ale Universitatii din Pitesti si in locurile vizibile special amenajate ale

organizatiei.
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Politica referitoare la calitate este adecvatd scopurilor Universitatii din Pitesti
precum si asteptarilor si necesitatilor clientilor, si este parte integranta a politicii generale
a Universitatil.

Declaratia Rectorului in domeniul calitatii, politica referitoare la calitate si
obiectivele asigurarii calitatii in Universitatea din Pitesti sunt cunoscute, intelese si
implementate de intreg personalul, la toate nivelurile Universitatii.

Declaratia Rectorului in domeniul asigurarii calitatii este valabila pe durata
mandatului, iar politica referitoare la calitate si obiectivele asigurarii calitagii in
Universitate sunt stabilite in fiecare an academic.

2.2. Declaratia Rectorului in domeniul calitatii

DECLARATIA RECTORULUI
PRIVIND POLITICA DE ASIGURARE A
CALITATII iN UNIVERSITATEA DIN PITESTI

Universitatea din Pitesti (UPIT) se plaseaza la momentul actual in categoria
institutiilor de invatamant superior de educatie. Pentru cresterea vizibilitatii si prestigiului
Universitatii la nivel national si international, UPIT si-a stabilit strategii adecvate, in
cadrul carora asigurarea si evaluarea calitatii ocupa un loc central.

Abordarea calitatii in cadrul UPIT si standardele de calitate au fost proiectate astfel
incat sa sustind atingerea principalului obiectiv strategic al Universitatii de consolidare si
crestere a pozitiei Universitdtii ca institutie de interes national, de educatie si cercetare,
prin calitatea serviciilor, seriozitate, performantd, loialitate fatd de studenti si
responsabilitate fata de societate.

Axele politicii UPIT de asigurare a calititii

1. Abordarea integrata a educatiei cu cercetarea stiinfifica si ameliorarea calitativa a
proceselor de Invatare si predare, prin cresterea calitatii curriculumului si a proceselor
didactice si printr-un efort de cercetare sustinut, prin cautarea de solutii de catre studenti si
cadrele didactice pentru a trece la un invatamant centrat pe student, ce urmareste
satisfactia studentilor, folosirea eficientd a resurselor, dar si recunoasterea si stimularea
performantelor studentesti pe masura efortului depus. Se va urmadri integrarea programelor
de studii cu domeniile de cercetare din UPIT si compatibilizarea acestora cu programe de
studii similare la nivel national si international, pentru a rdspunde exigentelor pietei
muncii. Programele de studii se evalueaza atat intern, anual, cadt si extern, pentru
autorizare, acreditare si evaluare periodica.

2. Cresterea ponderii cercetarii stiintifice si a calitatii acesteia, promovarea cercetarii
interdisciplinare si stimularea activitatii de cercetare la toate nivelurile, prin Tmbunatatirea
infrastructurii de cercetare in cadrul UPIT si prin alocarea de resurse financiare sporite
pentru recompensarea rezultatelor cercetarii stiintifice.

3. Prin intreaga sa ofertd educationald si de cercetare, UPIT acorda o atentie prioritara
identificarii si satisfacerii cerintelor societdtii regionale si nationale si comunicarii
permanente cu aceasta, pe baza de transparentd a informatiilor academice. Angajatorii sunt
principalii parteneri de dialog alaturi de studenti si angajatii institutiei, toti a51gurand
feed-backul necesar imbunatatirii continue a calitafii serviciilor oferite de UPIT in
domeniul educatiei si cercetarii.

4. Promovarea activitatilor de cooperare europeana si internationald, acordand posibilitatea
studentilor, cadrelor didactice si nedidactice de a participa la programe de studiu, respectiv
de predare si formare profesionala.
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5. Imbunatatirea calitatii resurselor umane prin selectarea atentd a personalului, instruirea
si perfectionarea profesionald si in domeniul calitatii si dezvoltarea performantelor
acestuia si evaluarea sa periodicd bazata pe criterii de calitate institutionale. UPIT se
preocupa sa satisfaca cerintele si asteptarile angajatilor, prin crearea si mentinerea unei
atmosfere corespunzatoare in cadrul institutiei, in care fiecare sa se poata realiza, la cele
mai inalte cote de performanta.

6. Asumarea responsabilitatii pentru contributia adusa la realizarea obiectivelor institutiei
de catre toti membrii comunitatii, prin acceptarea evaludrii periodice pe baza unor
standarde de performantd privind activitatea personalului, pentru stimularea progresului.
Fiecare angajat al UPIT trebuie sa fie constient de importanta calitatii activitatilor derulate
in institutie in raport cu studentii si cu ceilalti beneficiari.

7. Participarea activa a studentilor la procesul de asigurare a calitatii, prin mtegrarea
reprezentantilor lor in structurile de luare a deciziilor la toate nivelurile, implicarea in
procesul de predare-invatare si in activitatile de cercetare derulate de catre UPIT.

8.Se evidentiazda comunicarea permanentd, dialogul si transparenta informatiilor
referitoare la calitate in raport cu studentii, angajafii si angajatorii, adicd beneficiarii
serviciilor educationale si de cercetare oferite de UPIT. Aceste deziderate se realizeaza
prin publicarea periodica si actualizarea informatiilor necesare pentru beneficiarii UPIT si
pentru intreaga comunitate.

Pentru implementarea si perfectionarea sistemului de management al calitatii au
fost desemnati reprezentanti ai managementului in domeniul calititii la nivelul
departamentelor administrative si Comisii de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de
facultati si la nivelul UPIT.

Ca Rector al Universitatii din Pitesti, imi asum responsabilitatea pentru asigurarea
resurselor materiale si umane in vederea realizarii acestor obiective.

Rector

12.09 2012 prof. univ. dr. lonel DIDEA
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2.3. Politica referitoare la calitate si obiectivele calititii Universititii din Pitesti

Perioada 2011-2012

Universitatea din Pitesti dispune de capacitatea institutionald de asigurarea si
imbunatatirea continud a calitatii programelor de studii si de susfinerea eficienta a
invatarii studentilor. De asemenea, are condifii pentru desfasurarea unei cercetari
stiintifice competitive pe plan national si international. Pentru anul universitar 2011-2012
Universitatea din Pitesti si-a propus:

a)
b)
c)
d)

e)

9)

a)
b)
c)

d)

f)

9)

Revizuirea structurilor, responsabilitatile resurselor si ale criteriilor de
management al calitatii din universitate.

Reorganizarea structurilor de calitate la nivelul facultdtilor CEAC-F si la
nivelul universitatii CEAC-U.

Realizarea obiectivelor stabilite la fiecare inceput de an universitar §i analiza
unora dintre acestea la nivelul Senatului.

Oferirea studentilor a unui climat favorabil de cercetare prin redistribuirea
aparaturii existente catre laboratoarele care le solicita.

Alegerea disciplinelor optionale se va face de catre studenti in baza unei
proceduri intocmite de Centrul de management al calitatii si programe
universitare CMCPU.

Instruirea periodicd a personalului implicat in asigurarea calitatii, privind
modul in care se implementeaza SMC in universitate.

Imbunititirea continui a procesului educational prin introducerea de programe
noi cu predare in limba straina.

e Perioada 2012-2013

Proiectarea, documentarea i implementarea unui SMC pana la 30.06.2013.
Obtinerea certificarii SCM pana la 30.09.2013.

Dezvoltarea invatamantului centrat pe student prin perfectionarea didactica a
cadrelor didactice si elaborarea unor proceduri in acest sens.

Realizarea indicatorilor de cercetare stiintifica care sa propulseze universitatea
in randul universiratilor de educatie si cercetare.

Dezvoltarea parteneriatelor cu universitati din spatiul european prin activitati
de master si doctorat 1n cotutela.

Intensificarea publicarii de catre cadrele didactice din universitate In reviste
cotate ISI.

Participarea intregului personal al universitatii la minim patru cursuri de
Managementul calitatii in educatie.

e Structuri si mecanisme pentru asigurarea calitatii

Elementele componente ale structurii organizatorice a Sistemului de Management
al Calitatii (SMC) din Universitatea din Pitesti sunt urmatoarele:
e Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul universitatii reprezinta

organismul de coordonare a activitatilor de evaluare si asigurare a calititii in
cadrul Universitatii ( CEAC-U).
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e Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU) este
un compartiment de specialitate, care sprijina CEAC-U 1in realizarea si
implementarea SMC in Universitatea din Pitesti.

e Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul facultatilor CEAC-F,
sunt subordonate CEAC-U, implementeaza, organizeaza si tine sub control SMC
la nivelul facultatilor.

e Responsabilii cu Asigurarea calitatii din cadrul departamentelor.

e Coordonatorii de calitate pe programe de studii/ compartiment administrativ.

3. Prezentarea Universitatii din Pitesti
3.1. Domeniul de activitate al Universitatii din Pitesti

Date de identificare
Sediul social: Pitesti Str. Targu din Vale Nr 1. cod 110040
Telef. .0348453102 Fax. 0348453123.

Pag.WEB www.upit.ro
Infiintat prin OM. nr. 575/1962

Certificat unic de inregistrare nr. 4122183
Puncte de lucru: Pentru desfasurarea activitatilor didactice, Universitatea din Pitesti are locatii

in municipiul Pitesti si filiale in orasele Alexandria, Campulung, Ramnicu Valcea si Slatina.
Locatiile Universitatii din Pitesti sunt prezentate in tabelul 1.2.

Tabelul 1.2 Locatiile Universitatii din Pitesti

NI, Statutul juridic
Adresa Nr. corpuri

crt proprietate finchiriere |[comodat

Municipiul Pitesti

1  |Str. Targu din Vale nr. 1 4 X

2 (Str. Dojanr. 41 2 X

3 |Str. Doaga nr. 11 4 X

4 [Str. Fundatura Teilor nr. 4 1 X

5  [B™Republicii nr. 21 1 50% 50%

Orasul Stefanesti

6  |Str. Stadionului nr. 232 1 X
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Municipiul Alexandria

7 |Str. Viitorului nr. 78 X

Municipiul Campulung

8  |Str. Marasesti nr.15 X

Municipiul Rdmnicu Valcea

9  |Vladesti, str. Stirbei Voda nr. 119 2 X

Municipiul Slatina

10 (Str. Basarabilor nr. 31 1 X

Prezentare
Universitatea din Pitesti cuprinde 11 facultati dupa cum urmeaza:

Nr.crt| Facultatea Anul infiintarii
1 Facultatea de Stiinte 1991
2 Facultatea de Litere 1998
3 Facultatea de Mecanica si Tehnologie 1998
4 Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare 1998
5 Facultatea de Teologie Ortodoxa 1991
6 Facultatea de Stiinte Economice 2005
7 Facultatea de Educatie Fizica si Sport 2000
8 Facultatea de Matematica Informatica 2000
9 Facultatea de Stiinte Socio - Umane 2005
10 | Facultatea de Stiinte ale Educatiei 2005
11 | Facultatea de Stiinte Juridice si Administrative 2005

Cele 11 facultati desfasoarda cu precadere activitdti didactice, de cercetare
stiintificd si de formare continua.

Universitatea din Pitesti ofera in anul universitar 2012-2013 un numar de 54 de
programe de licentd zi s1 5 programe universitare licentd IFR. De asemenea, ofera
studentilor un numar de 50 de programe de master si 9 programe doctorale.Toate
programele oferite sunt acreditate sau autorizate. Diplomele acordate de Universitatea din
Pitesti sunt recunoscute in majoritatea tarilor europene. In cadrul Universitatii din Pitesti
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functioneaza programe de studii organizate in colaborare cu universitati prestigioase din
strainatate. Absolventii acestor programe de master si doctorale primesc diplome din
partea Universitatii din Pitesti si a universitagilor partenere.

Repere istorice

Principalele etape din evolutia Universitatii din Pitesti sunt prezentate mai jos:

anul

Structura institutionald si principalele evenimente

1962

Institutul Pedagogic din Pitesti,

infiintat conform Ordinului Ministrului nr. 575/1962, cu urmatoarele facultati:
- Facultatea de Matematica;

- Facultatea de Stiinte Naturale;

- Facultatea de Filologie;

1969

Institutul de Subingineri Pitesti,

fara personalitate juridicd, subordonat Institutului Politehnic Bucuresti;

1974

Institutul de Inviitimant Superior din Pitesti,

prin fuzionarea dintre Institutul Pedagogic si Institutul de Subingineri, conform
Decretului nr. 147/1974, cu urmatoarele facultati:

- Facultatea de Invitiamant Tehnic;
- Facultatea de Invatamant Pedagogic.

1990

Institutul de invétﬁmﬁnt Superior din Pitesti

isi modifica structura academica conform Ordinului MI 7751, fiind compus din
doua facultati:

- Facultatea de Inginerie;
- Facultatea de Stiinte.

1991

Universitatea din Pitesti,
infiintata conform Ordinului Ministrului nr. 4894/23.03.1991 cu trei facultati:

- Facultatea de Inginerie;
- Facultatea de Stiinte;
- Facultatea de Teologie.

1998

Universitatea din Pitesti,
infiintata conform Ordinului Ministrului nr. 4894/23.03.1991 cu sase facultati:

- Facultatea de Mecanica si Tehnologie;

- Facultatea de Stiinte;

- Facultatea de Teologie;

- Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare;
- Facultatea de Litere si Istorie;

- Facultatea de Stiinte Economice si Stiinte Juridice si Administrative;
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anul

Structura institutionald si principalele evenimente

2000

Universitatea din Pitesti,

infiintata conform Ordinului Ministrului nr. 4894/23.03.1991 cu noua facultati

Facultatea de Mecanica si Tehnologie;

Facultatea de Stiinte;

Facultatea de Educatie Fizica si Sport;

Facultatea de Matematica si Informatica;

Facultatea de Stiinte Socio-Umane;

Facultatea de Teologie;

Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare;

Facultatea de Litere;

Facultatea de Stiinte Economice si Stiinte Juridice si Administrative;

2005

Universitatea din Pitesti, conform Hotararii de Guvern nr. 916/11.08.2005, are
structura:

Facultatea de Mecanica si Tehnologie;
Facultatea de Stiinte;

Facultatea de Educatie Fizica si Sport;
Facultatea de Matematica si Informatica;
Facultatea de Stiinte Socio-Umane;

Facultatea de Teologie;

Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare;
Facultatea de Litere;

Facultatea de Stiinte Economice;

Facultatea de Stiinte Juridice si Administrative;
Facultatea de Stiinte ale Educatiei.

3.2. Organizarea Sistemului de Management al Calitatii

Conducerea si personalul Universitatii din Pitesti au constientizat faptul ca

implementarea unui sistem de management al calitatii este 0 necesitate, in conditiile
cresterii exigentei in ceea ce priveste asigurarea calitatii in invatamantului superior.
Accentul trebuie pus pe managementul strategic al calitatii bazat pe satisfactia clientilor
(a studentilor), motivarea si satisfactia personalului, munca bine facuta, eficacitatea
demersului spre excelenta si nu doar exclusiv pe aspectele tehnice ale calitatii care sa
demonstreze concordanta cu reglementarile din domeniu.
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Documentele sistemului de management al calitatii sunt reprezentate in figura de mai
jos:
Nivelul A: Manualul Calitatii .
Nivelul B: Procedurile Sistemului de Management al Calititii .
Nivelul C: Documentele Calitatii (formulare, rapoarte, instructiuni de lucru).
Nivelul D: Corectarea neconformitatilor (program de masuri, audituri ).

Politica in domeniul calitatii DECLARATIE

anualul
calitatii

= T R T T TS

Regulamentele OCY = NIVELUL B :
REQU'EmEﬂtU'CE .,_.: .................................. 1
Proceduri S5C
Proceduri de certificare QO
Instrudiuni de lucru L aa s PRI ;
_ N HIVELUL €
ilte documente referitoare 13 calitatk / et e smnaanns :

Fig.2. Documentele sistemului de management al calitatii

Sistemul de management al calitatii se reduce la:

e Spune ceea ce faci .....cocceeereeriieiiieniieieeen, in Manualul Calitatii

e Realizeaza ceea ce SPUL.....ceeveeeeeeneeeennennee. in proceduri / procese

e Dovedeste ca ceea ce faci, faci bine............. cu auditurile interne si externe
e Actioneaza si corecteaza neconformitatile... program de masuri

3.3. Procesele UNIVERSITATII DIN PITESTI

Sistemul de management al calitatii Universitatii din Pitesti a fost proiectat,
documentat si pus in aplicare si este mentinut in asa fel incat sa se asigure respectarea
cerintelor standardului de referinta SR EN ISO 9001:2008, precum si imbunatatirea
continua a calitatii pentru activitagile institutiei noastre.
in acest scop:

e S-au identificat procesele necesare;

e S-au determinat etapele proceselor si interactiunile dintre acestea;

e S-au stabilit criteriile si metodele necesare pentru asigurarea derularii efective si
tinerea sub control a acestor procese;

e S-au asigurat disponibilitatea resurselor si informatiilor necesare pentru derularea
si monitorizarea acestor procese;
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e S-au identificat activitatile/procesele necesare de masurare, monitorizare si analiza
sl s-au implementat masurile corespunzatoare pentru diferitele procese, pentru a
realiza obiectivele planificate precum si procesul de imbunatatire continua.

Procesele Universitatii din Pitesti sunt descrise prin intermediul procedurilor.

Principalele categorii de procese care se desfasoara in Universitatea din Pitesti

sunt:

a. Procese cheie —se considera acele procese care sunt initiate si derulate
pentru studenti, ca fiind ,,procese cheie” ale organizatiei:

Procesul de cercetare (proiectare-dezvoltare).

Procesul de admitere.

Procesul de predare si invatare.

Procesul de evaluare a studentilor.

Procesul de organizare si derulare a programelor de licenta.
Procesul de organizare si derulare a programelor de masterat.
Procesul de organizare si derulare a programelor de doctorat.
Acordarea titlului de Doctor Honoris Causa.

b. Procese suport. Aceste categorii de procese asigura conditiile cadru
pentru derularea proceselor cheie, si in  conformitate cu cerintele
standardului SR EN ISO 9001:2008, ele cuprind in parte, urmatoarele
procese principale:

Procesele de management care urmaresc managementul general al organizatiei,
stabilesc politici si obiective pentru calitate, planifica si elaboreaza documentele
SMC, controleaza si analizeaza, aloca responsabilitati pentru elaborarea politicii,
obiectivelor, viziunii, strategiilor, indicatorilor etc.

e Procesele de asigurare a resurselor care contribuie la asigurarea resurselor
umane si materiale necesare desfasurarii procesului educational (asigurarea
resurselor umane, asigurarea infrastructurii si a mediului de lucru). In cadrul
acestor procese regdsim asigurarea resurselor umane, asigurarea infrastructurii si
asigurarea mediului de lucru.

e Procesele principale si de suport: procesele ce asigura procesul educational,
formarea si perfectionarea profesionald, resursele, mentenanta, servicii
financiar-contabile, sistemul informatic de-a lungul unui ciclu educational. In
acest context intra: planificarea calendaristicd, proiectul planului de scolarizare,
procesul suport de aprovizionare, procesul de invatamant cu componentele sale:
admiterea, procesul didactic, promovarea, absolvirea.

e Procese de control si imbunititire: vizeazd buna functionare a sistemului de
management al calitdtii, asigurand Imbunatatirea continud a calitatii activitatii
educationale. Se au in vedere procese care urmaresc: auditul, SMC, monitorizarea
calitatii procesului de Invatamant, analiza si imbunatatirea SMC.

Procesele sunt descrise de proceduri ce sunt elaborate de compartimentele in care
se desfasoara activitatea. Acestea descriu in mod unitar modul de operare si tinerea sub
control a proceselor, stabilind:

- responsabilul de proces;
- obiective masurabile stabilite pentru procesele respective;
- date de intrare ale procesului;
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- activitdtile procesului,

metodele prin care se asigura masurarea

performantelor, proceselor si inregistrarile asociate monitorizarii procesului;
- resursele necesare desfasurarii, tinerii sub control si monitorizarii proceselor.
Sintetic, Harta proceselor care se desfagoara pentru dezvoltarea Sistemului de
Management al Calitatii la Universitatea din Pitesti, poate fi redata prin schema din figura 3.
Sistemul de management al calititii UNIVERSITATII DIN PITESTI a luat in
considerare abordarea procesuala si sistemica, coreland-0 cu Specificul organizatiei si cu
structura sa organizatorica. Structura organizatorici a UNIVERSITATII DIN PITESTI
este reprezentata prin Organigrama detaliata in figura 4 si prin Carta Universitara.

PROCESE DE MANAGEMENT
Stabilirea
politicii si a Planifi c . Audit Actiuni o )
obiectivelor in | © B2 | FOR AEER |t | Acium Analiza
il activitatilor nterna Intern corective | preventive datelor
calitatii educatiei
PROCESE PRINCIPALE SI DE SUPORT
Asigurarea Definirea si | Promovarea Intocmirea
resurselor promovarea | programelor 5 bugetului de I
materiale si ofertei de cSr?TiI(Z, ﬁi?;;?é venituri si E\{a ‘uvar'ea
financiare | educationale | cercetare, o truire | cheltuieli sia ?Ctlv?tatll_or
Hutriirs . didactice si de
dezvoltare, programului
inovare de achizitii e
PROCESE DE CONTROL SI IMBUNATATIRE
Controlul Controlul Monitorizare Controlul servi- Monitorizare | Monitorizarea
documentelor | inregistrarilor | si masurare | Ciului/ produsului si masurare satisfactiei
produs neconform proces clientului
Fig. 3 Harta proceselor
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BAINISTERUL EDUCATIEI, CERCETARII, TINERETULUI §1 SPORTULUI

5 UNIVERSITATEA DIN PITESTI

PROPUN APROBAREA, APROBAT
RECTOR PRESEDINTE SENAT
Prof. univ. dr. lonel DIDEA - : N "
Pr. Conf. univ. dr. Nicolae BRINZEA
SENAT
PRESEDINTE
Comisia pentru activititi Comisia de monitorizare 5
tiniifice BIROUL SENATULL '——' SECRETARIAT SENAT — analiza a resurselar
universitati
Comisia pentru Controlu
Asiguririi Calitat — CONSILIUL DE ADMINISTRATIE Comisia de eticd 5i deontologie|
universitari a Senatului
— RECTOR
Comizia pentru activititi
Comisia pentru analiza g
academice 5i de avizare a )
ncursurilar didactics | avizarea acordarii titlurilor
concursuriiar cidactics BIROUL CONSILIULUI DE COMISII DE anarifice
ADMINISTRATIE SPECIALITATE®

Comisia de regulamente,
incompatibilitéti si dialog  |—
social

Comisii AB-HOC

_| Facultatea de Stinte

scultaten de Mecanich 5 Tehnologie

DIRECTOR
DIRECTOR
wi| | consiLuL PENTRU
STUDII UNIVERSITARE DE BENERAL ACMFRETRATY
ad

trul pent

Biroul Marketing,

comunicare gi relati

publice

Achizigi

—| Editura

DFPD | Bibfioteca |

*Comisiile de specialitate ad-hoc ale Consiliului de Administratie
Ex: Comisia de Eticd universitard, conform art. 306 din Legea 1/2011
Aprobat In sedinta Senatului din 16 nolembrie 2012

—| S5M-5U

Fig.4 Organigrama Universitatii din Pitesti

3.4. Responsabilitati si autorititi individuale

3.4.1. Presedintele Senatului

Presedintele Senatului reprezinta legal Senatul Universitatii din Pitesti in

raporturile cu Rectorul si in relatiile cu tertii si are are urmatoarele atributii:

a) in numele Senatului, incheie cu Rectorul un contract de management care

cuprinde criteriile si indicatorii de performantda manageriald, drepturile si obligatiile
partilor contractuale;

b) impreunad cu Rectorul stabileste ordinea de zi a sedintelor Senatului;

¢) conduce sedintele Senatului;

d) informeazd Senatul 1n legdturd cu activititile si evenimentele importante
desfasurate in Universitate in intervalul dintre sedintele Senatului;

e) informeaza Senatul despre modul in care au fost indeplinite hotararile
Senatului, criteriile si indicatorii de performantd manageriala din contractul
incheiat cu Rectorul;

f) redacteaza hotararile Senatului, pe care le transmite structurilor executive si
consultative din Universitate si le face publice pe site-ul Universitatii din Pitesti;
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g) coordoneaza comisiile de specialitate care controleaza activitatea conducerii
executive si a Consiliului de Administratie;

h) in perioada activitatii comisiilor, coordoneaza activitatea acestora si stabileste
continutul rezolutiilor care vor fi prezentate Senatului,

i) indeplineste alte atributii incredintate de Senat si/sau rezultate din
Regulamentul Senatului ori alte acte normative.

3.4.2. Rectorul

Rectorul realizeaza conducerea executiva a Universitatii din Pitesti;
Rectorul este ordonatorul de credite al Universitatii;
Rectorul reprezinta legal Universitatea in relatiile cu tertii;
Rectorul actioneaza pentru aplicarea prevederilor Cartei, a regulamentelor Universitatii si
a hotararilor adoptate de Senatul universitar;
Rectorul este responsabil in fata Senatului Universitatii din Pitesti.
Rectorul are urmatoarele atributii:
a) incheie, pentru perioada mandatului, un contract de management cu Senatul
Universitatii din Pitesti, care cuprinde indicatorii de performantd manageriala,
drepturile si obligatiile partilor contractante;
b) realizeaza managementul si conducerea operativd a Universitatii, pe baza
contractului de management;
¢) negociaza si semneaza contractul institutional cu ministerul tutelar;
d) convoaca, impreunad cu Presedintele Senatului, Senatul universitar;
e) propune spre aprobare Senatului universitar structura si reglementarile de
functionare ale Universitatii;
f) inainteaza spre solutionare/aprobatiune Senatului universitar proiectul de buget
si raportul privind executia bugetara;
g) prezintd anual Senatului universitar, cel trziu pand in prima zi lucrdtoare a
lunii aprilie, un raport privind starea Universitatii. Acest raport, in urma validarii
de catre Senatul universitar, este facut public pe site-ul Universitatii si este
transmis tuturor partilor interesate;
h) conduce Consiliul de Administratie;
1) numeste si elibereaza din functie personalul angajat al Universitatii;
J) dispune inmatriculari, transferuri si exmatriculari ale studentilor;
k) acorda diplome de studii universitare si postuniversitare;
1) acorda titlul stiintific de doctor, in urma indeplinirii procedurilor legale;
m) dispune comunicarea sanctiunilor disciplinare;
n) deleaga din competentele sale prorectorilor;
o) indeplineste alte atributii aprobate de Senatul universitar, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

3.4.3. Prorectorii

Prorectorii indeplinesc functiile delegate de catre rector prin fisa postului;
Prorectorii raspund in fata rectorului i a Senatului universitar.
Atributiile prorectorului pentru calitatea invatamdntului sunt urmatoarele:
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a) elaborarea de standarde proprii pentru asigurarea calitatii;

b) elaborarea de strategii de implementare a standardelor;

c) evaluari ARACIS;

d) coordonarea Procesului Didactic (elaborare Planuri de invatamant, Fise de
discipline si State de functii);

e) coordonarea procesului de promovare a cadrelor didactice;

f) coordonarea dezvoltarii de noi programe de studii (licenta si masterat).

Atributiile prorectorului pentru cercetare stiintifica gi competitivitate sunt urmatoarele:

a) evaluarea cercetarii stiintifice la nivel individual, la nivelul departamentelor si
raportarea la nivel national;

b) elaborarea de strategii de promovare a cercetarii stiintifice in universitate si in
parteneriate cu ale universitati, institutii etc.;

¢) sprijinirea manifestarilor stiintifice organizate n universitate sau in colaborare
cu ale universitati, institutii etc.;

d) crearea si implementarea unui sistem integrat de promovare a imaginii
e) sprijind organizarea si desfasurarea activitatilor de formare in universitate;

f) coordoneaza managementul Institutului de Cercetare;

g) coordoneaza managementul Institutului de Formare si Performanta Muntenia;
h) coordoneaza managementul Centrului pentru Dezvoltare Sisteme si Aplicatii
Software.

Atributiile prorectorului pentru colaborare internationala si politici de informatizare
sunt urmatoarele:

a) crearea si implementarea unui sistem integrat de promovare a imaginii
Universitatii pe plan intern si international;

b) coordonarea activitatii studentilor straini din Universitatea din Pitesti;

¢) monitorizarea mobilitatilor studentilor si ale cadrelor didactice in strainitate;

d) derularea activitatilor de practica;

¢) monitorizarea activitatilor desfasurate impreuna cu firme, organizatii non-profit
etc.;

f) coordonarea departamentului Informatizare;

g) atragerea fostilor absolventi in Asociatia ALUMNI;

h) indrumarea comisiei de organizare a orarului Universitatii;

1) monitorizeaza realizarea si actualizarea Site-ului Universitatii;

Atributiile prorectorului pentru relatii cu studentii, absolventii si mediul social
economic sunt urmatoarele:

a) indrumarea in vederea realizarii unui sistem integrat de comunicare cu
studentii;

b) coordonarea activitatilor privind conditiile sociale ale studentilor si
monitorizarea activitatilor specifice cimine-cantine;

c) dezvoltarea de strategii de promovare a activitatilor de ,timp liber” ale
studentilor;

d) monitorizarea activitatilor de acordare de burse si ajutoare materiale
studentilor;

e) consilierea si monitorizarea insertiei pe piata muncii;
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f) colaborarea cu absolventii si cu mediul social economic in vederea dezvoltarii
Universitatii din Pitesti;
g) sprijind organizarea si desfasurarea activitatilor sociale.

3.4.4. Decanul

Decanul reprezinta facultatea si raspunde de managementul si conducerea
operativa a facultatii.

Decanul este responsabil in fata Consiliului Facultatii, a Rectorului si a Senatului
Universitar.
Decanul are urmatoarele atributii:

a) propune Consiliului Facultatii structura, organizarea si functionarea facultatii;

b) conduce sedintele Consiliului Facultatii;

c) aplica hotararile Rectorului, ale Consiliului de Administratie si ale Senatului

Universitar;

d) prezinta anual Consiliului Facultatii, cel tarziu pana la 10 martie, un raport

privind starea facultatii;

e) asigura coerenta actiunilor privitoare la dezvoltarea strategica a facultatii;

f) propune inmatricularea, exmatricularea si transferul studentilor facultatii;

g) semneaza diplomele de studii universitare, suplimentele la diplome si alte

documente ce implica facultatea, conform prevederilor legale;

h) numeste prodecanii si stabileste atributiile acestora;

i) raspunde pentru buna desfasurare a concursurilor pentru ocuparea posturilor, in

conditiile respectarii normelor de calitate, de eticd universitara si a legislatiei in

vigoare;

J) participa la sedintele Consiliului de Administratie si ale Senatului Universitar.

3.4.5. Directorul de Departament

Directorul de Departament realizeazd managementul si conducerea operativa a
Departamentului.
In exercitarea functiei sale, Directorul de Departament este ajutat de Consiliul
Departamentului.
Directorul de Departament raspunde in fata Decanului, a Consiliului Facultatii si,
dupa caz, a Directorului Scolii Doctorale.
Directorul de Departament are urmatoarele atributii si responsabilitati:
a) contribuie la elaborarea si implementarea planurilor de invatdmant, ale
programelor de studii universitare si postuniversitare si raspunde de respectarea
obligatiilor ce revin Departamentului privitoare la planurile de invatamant si la
programele analitice ale disciplinelor;
b) intocmeste si semneaza statele de functii didactice si de cercetare ale
Departamentului;
c¢) urmdreste Indeplinirea sarcinilor prevazute in statele de functii;
d) raspunde de managementul cercetarii si al calitatii in cadrul Departamentului;
e) raspunde de managementul financiar al resurselor atrase ale Departamentului;
f) propune scoaterea la concurs a posturilor didactice si de cercetare;
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) stabileste modul in care se efectueaza orele didactice din posturile vacante ale
catedrei,

h) asigura autoevaluarea periodicd a departamentului in vederea clasificarii
acestuia conform legii;

i) propune Consiliului Facultatii marirea normei didactice a personalului care nu
desfagoara activitati de cercetare stiintifica sau echivalente acestora precum si, in
cazuri de exceptie, diminuarea normei didactice minime si completarea acesteia
cu activitati de cercetare stiintifica;

J) participa la sedintele Consiliului Facultatii.

3.4.6. Prorectorul responsabil cu Managementul in domeniul calitatii (PR- RMC)

e sc asigura ca procesele sistemului de management al calitdtii sunt stabilite si
mentinute;

e raporteaza catre top management situatia performantei sistemului de management
al calitatii, avand in vedere si masurile remediabile;

e promoveaza constientizarea asupra cerintelor clientului (studentilor) in intreaga
organizatie;

e coordoneaza activitatea Centrului pentru Managementul Calitatii si Programe
Universitare CMCPU,

e asigura cunoasterea, intelegerea si implementarea Politicii referitoare la calitate si

la obiectivele calitatii Universitatii din Pitesti de catre personalul organizatiei;

urmareste aplicarea documentelor de sistem in cadrul organizatiei;

avizeaza programele de actiuni corective si preventive;

aproba planificarea auditurilor interne si a rapoartelor de audit;

participa la analiza periodica a functionarii SMC in cadrul Universitatii din Pitesti

si propune masuri de imbunatatire.

3.4.7. Directorul Centrului pentru Managementul Calitatii si Programe
Universitare

e coordoneaza activitatea Centrului de pentru Managementul Calitatii si Programe

Universitare;

e avizeaza documentele sistemului de management al calitatii;

e monitorizeaza toata documentatia sistemului de management al calitaii;
asigura cunoasterea, intelegerea si implementarea Politicii referitoare la calitate si
la obiectivele calitatii Universitatii din Pitesti de catre personalul organizatiei;
urmareste aplicarea documentelor de sistem in cadrul organizatiei;
mentine evidenta neconformitatilor la nivelul Universitatii din Pitesti;
verifica programele de actiuni corective si preventive;
efectueaza planificarea auditurilor interne;
coordoneaza si participa la realizarea auditurile interne ale calitatii;
participd la analiza periodica a functiondrii SMC 1n cadrul Universitatii din Pitesti
si propune masuri de remediere.
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3.4.8. Responsabilul cu calitatea la nivel de Departament (RC)

e asigura respectarea si aplicarea procedurilor aplicabile si a Manualului Calitatii in
Departament.

e consulta si analizeaza documentele de sistem si urmareste implementarea lor;

e participa la fundamentarea si documentarea Obiectivelor calitatii
Departamentului;

e marcheazi cu ,,Neconformitati” locurile destinate produselor neconforme;

e claboreaza cu SEO Programele de actiuni corective si preventive.

3.5. Responsabilitati si autoritati organisme colective de coducere
3.5.1. Departamentul

Departamentul organizeaza si coordoneaza activitatea de invatamant si cercetare
stiingifica in domenii academice specifice.
Departamentul are urmatoarele competente:

e propune planurile de invatamant pentru specializari;

e intocmeste, aprobda si evalueazd programele disciplinelor de studiu si ale
activitatilor de pregatire practica;

e fundamenteazd si propune cifrele de scolarizare pentru specializarile pe care le
coordoneaza;

e stabileste modalitatile de evaluare a studentilor in acord cu normele generale
stabilite de Consiliul Facultatii;

e analizeaza si avizeaza cererile de recunoastere sau echivalare a creditelor de
studii;

e intocmeste statele de functii ale personalului didactic;

e cvalueaza activitatea corpului profesoral si a personalului de cercetare din catedra;

e asigura realizarea de catre corpul profesoral si de catre personalul de cercetare a
obligatiilor din statele de functii;

e propune recompense $i sanctiuni pentru corpul profesoral si pentru personalul de
cercetare din catedra;

e propune scoaterea la concurs a posturilor didactice si de cercetare;

e organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare;

e propune cadrele didactice asociate si avizeaza cererile de acordare a titlului de
profesor consultant si cererile de prelungire a activitaii peste varsta de
pensionare;

e coordoneaza activitatea de cercetare din departament si organizeaza manifestari
stiingifice;

e avizeaza functionarea centrelor si a unitatilor de cercetare care utilizeaza
infrastructura facultatii;

e coordoneaza activitatea de pregatire prin doctorat in domeniul lor de competenta;

e utilizeaza resursele materiale si financiare puse la dispozitie cu respectarea
prevederilor legale;

e participa la competitiile pentru obtinerea de fonduri suplimentare;
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propune stabilirea unor acorduri de colaborare cu parteneri din tara sau din
strainatate;

asigura respectarea si aplicarea legislatiei in vigoare;

isi desfasoara activitatea conform procedurilor aplicabile si a Manualului Calitatii;
consulta si analizeaza documentele de sistem si urmareste implementarea lor.

3.5.2. Consiliul Departamentului

Consiliul Departamentului este un organ deliberativ, alcatuit din 3-5 membri,

reprezentanti alesi ai cadrelor didactice si de cercetare titulare din departament, alesi prin
votul universal, direct si secret al personalului didactic si de cercetare titular in
departamentul respectiv.

Consiliul Departamentului are urmatoarele atributii:

a) monitorizeaza activitatea didactica si de cercetare din departament si face
propuneri pentru asigurarea bazei logistice necesare;

b) urmareste indeplinirea sarcinilor de serviciu de catre personalul didactic
auxiliar si nedidactic al departamentului;

C) avizeaza scoaterea la concurs a posturilor didactice si de cercetare din
departament;

d) avizeaza dosarele intocmite de catre membrii departamentului in vederea
obtinerii gradatiei de merit;

e) avizeazd propunerile de sanctionare pentru neindeplinirea obligatiilor
profesionale sau incalcarea normelor de etica si deontologie profesionala;

f) face propuneri de utilizare a resurselor materiale si financiare de care dispune
departamentul, cu respectarea prevederilor legale;

g) intocmeste Raportul anual de activitate al departamentului si il inainteaza
Consiliului Facultatii,

h) organizeaza manifestari stiintifice;

1) indeplineste alte atributii stabilite de Consiliul Facultatii.

3.5.3. Consiliul Facultaitii

Consiliul Facultatii reprezinta organismul decizional si deliberativ al facultatii;

Consiliul Facultatii are urmatoarele atributii:

a) aproba, la propunerea Decanului, structura, organizarea si functionarea
facultatii;

b) defineste misiunea si obiectivele facultatii;

¢) adopta planul strategic de dezvoltare a facultatii si planurile operationale anuale
ale facultatii;

d) fundamenteaza si propune oferta educationala a facultatii si avizeaza formatiile
de studiu (serii de predare, grupe, subgrupe);

e) propune condifii specifice de admitere si organizeaza admiterea la studii
universitare, la nivelul facultatii,

f) evalueaza periodic activitatea didactica si de cercetare din facultate;

g) avizeaza statele de functii ale personalului didactic si de cercetare din facultate;
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h) stabileste criteriile si standardele specifice pentru ocuparea prin concurs a
posturilor didactice, cu respectarea reglementarilor existente la nivel national;

1) avizeaza propunerile departamentelor pentru acordarea titlurilor onorifice;

j) avizeaza acordarea gradatiilor de merit;

k) avizeaza componenta comisiilor pentru examenele de finalizare a studiilor;

1) aproba programele de studii gestionate de facultate;

m) controleaza activitatea Decanului;

n) aproba rapoartele anuale ale Decanului, privind starea generald a facultatii,
asigurarea calitatii si respectarea eticii universitare la nivelul facultatii;

o) stabileste lista studentilor care beneficiaza de burse si de alte forme de sprijin
material;

p) organizeaza manifestari stiintifice;

q) indeplineste alte atributii aprobate de Senatul Universitar, in conformitate cu
legislatia 1n vigoare.

3.5.4. Consiliul de Administratie

Consiliul de Administratie, prezidat de Rector, asigurd conducerea operativa a
Universitatii. Consiliul de Administratie aplica hotararile strategice ale Senatului
Universitar;

Consiliul de Administratie are urmatoarele atributii:

a) propune Senatului Universitar strategii ale Universitatii pe termen lung si

mediu, precum si politici pe domenii de interes ale Universitatii;

b) stabileste in termeni operationali bugetul institutional;

c) aproba executia bugetara si bilantul anual;

d) aproba operatiunile financiare care depasesc plafoanele stabilite de Senatul

Universitar;

e) avizeaza propunerile de programe noi de studii;

f) formuleaza propuneri catre Senatul Universitar de lichidare a acelor programe

de studii care nu se mai incadreazd in misiunea Universitatii sau care sunt

ineficiente financiar;

g) aproba propunerile de scoatere la concurs a posturilor didactice si de cercetare;

h) aproba comisiile de analizd numite de Rector pentru investigarea abaterilor

disciplinare savarsite de membrii comunitatii universitare.

3.5.5. Senatul Universitar

Senatul Universitar este cel mai inalt for de decizie si deliberare la nivelul
Universitatii din Pitesti. Competentele Senatului se refera la toate aspectele vietii
academice din universitate referitoare la strategia de indeplinire a misiunii si obiectivelor
acesteia $i asigurd reprezentativitatea comunitdtii universitare.

Senatul Universitar are urmatoarele atributii:

a) garanteaza libertatea academica i autonomia universitara;

b) elaboreaza si adoptd, in urma dezbaterii cu comunitatea universitara, Carta

universitara,
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¢) aproba, la propunerea Rectorului: planul strategic de dezvoltare institutionala si
planurile operationale; structura, organizarea §i functionarea universitatii;
proiectul de buget si executia bugetard; sanctionarea personalului cu rezultate
profesionale slabe - in baza unei metodologii proprii si a legislatiei in vigoare;

d) elaboreaza si aproba Codul de etica si deontologie profesionala universitara;

e) incheie contractul de management cu Rectorul;

f) controleaza activitatea Rectorului si a Consiliului de Administratie prin comisii
de specialitate;

g) valideaza concursurile publice pentru functiile din Consiliul de Administratie;
h) aproba rezultatele concursurilor pentru angajarea personalului didactic si de
cercetare,

i) aprobd, la propunerea Consiliului de Administratie, regulamentele si
metodologiile privitoare la: admiterea, organizarea, desfasurarea si finalizarea
programele de studii universitare §i postuniversitare; conferirea titlurilor si
ocuparea posturilor didactice si de cercetare; conferirea calititii de membru al
comunitatii universitare; taxele de scolarizare, administrative si cuantumul
acestora precum si scutirea sau reducerea de platd acestora; recunoasterea si
echivalarea studiilor sau a perioadelor de studii efectuate in tara sau in strainatate;
evaluarea periodica a rezultatelor si performantelor personalului didactic si de
cercetare din universitate; cuantificarea in ore conventionale a diferitelor activitati
prevazute in norma didactica, sau a activitatilor de voluntariat, in conformitate cu
legea; organizarea si functionarea structurilor academice; alte aspecte ale
activitatii profesionale si stiintifice;

J) aproba, anual, programele de studii universitare de licentd si de master pe care
le ofera Universitatea din Pitesti, conform legii;

k) aproba Iinfiintarea, functionarea, divizarea, comasarea si desfiintarea
structurilor proprii de Tnvatdmant si cercetare;

1) aproba modalitatile in care pot sa se desfasoare actiunile de cooperare interna si
internationale;

m) aproba infiintarea, ca universitate singurd sau prin asociere, de societdti
comerciale, fundatii sau asociatii, si acordarea, prin contract, a dreptului de
administrare si folosinta asupra activelor patrimoniale;

n) aproba anual, cu cel putin 3 luni inainte de inceperea anului universitar,
structura anului universitar, regulamentul privind activitatea profesionalda a
studentilor, precum si calendarul activitatilor educationale specifice semestrelor
universitare de studiu;

0) aproba planurile de invdtdmant ale programelor de studii universitare;

p) aproba anularea de catre rector a certificatelor sau diplomelor de studii, atunci
cand se dovedeste ca acestea s-au obtinut prin mijloace frauduloase sau prin
incalcarea prevederilor Codului de etica si deontologie universitara;

q) stabileste numarul membrilor si componenta comisiei desemnate sa coordoneze
procesul de alegeri pentru structurile si functiile de conducere;

r) aproba, in situatii speciale, la propunerea conducétorului de doctorat si in limita
fondurilor disponibile, prelungirea cu 1-2 ani a duratei programului de studii
universitare de doctorat;
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s) aproba statele de functii ale personalului didactic si de cercetare si numarul
posturilor pentru personalul didactic si de cercetare auxiliar;

t) poate decide marirea, prin regulament, a normei didactice saptamanale minime,
cu respectarea standardelor de asigurare a calitatii, fara a depasi limita maxima
prevazuta de lege;

u) aproba o reducere a normei didactice de cel mult 30% pentru personalul care
exercita o functie de conducere in cadrul universitatii sau de indrumare si control
in cadrul ministerului de resort;

V) aproba, pe baza propunerilor Consiliului de Administratie, sustinerea de
activitafi de predare si cercetare in alte institutii de invatdmant superior sau de
cercetare de catre personalul titular al universitatii;

w) aproba acordarea anului sabatic, conform legii;

x) aproba acordarea distinctiilor onorifice;

y) stabileste formatiile de studiu si dimensiunile acestora, cu respectarea
standardelor de calitate, conform legii;

4. Terminologie si abrevieri
4.1. Terminologie

Managementul calitatii (conform SR EN ISO 9000:2008) — activitati coordonate pentru
a orienta si a controla o organizatie in ceea ce priveste calitatea.

Sistem de management al calitatii (conform SR EN ISO 9000:2008) — sistem de
management prin care se orienteaza si se controleaza o organizatie in ceea ce priveste
calitatea. Prezinta liniile directoare pentru aplicarea ISO 9001 in domeniul educatiei.
Politica referitoare la calitate (conform SR EN I1SO 9000:2008) — intentii si orientari
generale ale unei organizatii privind calitatea asa cum sunt exprimate oficial de
managementul de la cel mai inalt nivel.

Obiectiv al calitatii (conform SR EN ISO 9000:2008) — ceea ce se urmareste sau spre
care se tinde, referitor la calitate.

Informatie (conform SR EN ISO 9000:2008) — date semnificative.

Document (conform SR EN 1SO 9000:2008) — informatie sau suport.

Procedura (conform SR EN ISO 9000:2008) - mod specificat de efectuare a unei
activitati sau a unui proces.

Nota: Atunci cand o procedura este documentata, se utilizeaza termenul de “procedura scrisa” sau
de “procedura documentata”. Documentul care contine 0 procedura poate fi denumit ca
“document procedura”.

Calitate (conform SR EN ISO 9000:2008) — masura in care un ansamblu de caracteristici
intrinseci indeplineste cerintele.

Nota: Termenul “calitate” poate fi utilizat cu adjective cum ar fi: slaba, buna sau excelenta.
Elaborator - persoana sau grup de persoane desemnate in scris de catre Rector sa
elaboreze si sa gestioneze proiectul de procedura.

Avizare - acceptarea unui document care conditioneaza circulatia ulterioara a acestuia, de
catre o entitate organizatorica sau persoana, fara ca prin aceasta documentul sa capete un
caracter executoriu.
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Aprobare - acceptarea unui document de catre o entitate organizatorica sau persoana,
prin care documentul primeste un caracter executoriu.

Procedura generala - procedura documentata care stabileste modul de elaborare a altor
tipuri de proceduri sau de desfasurare a unor procese/activitati cu caracter general.
Procedura de sistem - procedura documentata ceruta de standardul SR EN ISO
9001:2008 care stabileste regulile si responsabilitatile de tinere sub control a unui
proces/unei activitati corespunzator/corespunzatoare uneia sau mai multor cerinte ale
standardului.

Procedura specifica - procedura documentatd necerutd de standardul SR EN ISO
9001:2008 care stabileste regulile si responsabilitatile de tinere sub control a unui
proces/unei activitati corespunzator/corespunzatoare uneia sau mai multor cerinte ale
standardului, cerinte pentru care s-a considerat necesar de a fi procedurate.

Procedura operationala - procedura documentata care stabileste regulile si
responsabilitatile de tinere sub control a unui proces/unei activitati specifice.

Echipele de lucru - grup de specialisti desemnati de Rector pentru elaborarea, avizarea,
difuzarea si implementarea documentelor SMC sau pentru solutionarea unei probleme de
calitate.

Manualul calitatii (conform SR EN ISO 9001:2008) — document care descrie sistemul de
management al calitatii unei organizatii.

Client (conform SR EN ISO 9001:2008) — organizatie sau persoana care primeste un
produs-serviciu.

Capabilitate (conform SR EN ISO 9001:2008) — abilitatea unei organizatii, sistem sau
proces de a realiza un produs care va indeplini cerintele pentru acel produs.

Proces (conform SR EN ISO 9001:2008) — ansamblu de activitati corelate sau in
interactiune care transforma intrari in iesiri.

Produs (conform SR EN ISO 9001:2008) — rezultat al unui proces.

Exista patru categorii generice de produse: servicii, software, hardware, materiale
procesate.

Trasabilitate (conform SR EN ISO 9001:2008) — abilitatea de a regasi istoricul,
realizarea sau localizarea a ceea ce este luat in considerare.

Identificare - activitate de constatare sau atribuire a identitatii unui produs prin care se
stabilesc si se consemneaza tipul sau calitatea in raport cu un document tehnic aplicabil.
Furnizor (conform SR EN ISO 9001:2008) — organizatie sau persoana care furnizeaza un
produs.

Audit (conform SR EN 1SO 9001:2008) — proces sistematic, independent si documentat
in scopul obtinerii de dovezi de audit si evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina
masura in care sunt indeplinite criteriile de audit.

Auditor (conform SR EN ISO 9001:2008) — persoana care are competenta de a efectua
un audit.

Auditat (conform SR EN ISO 9001:2008) — organizatie care este auditata.

Dovezi de audit (conform SR EN 1SO 9001:2008) — inregistrari, declaratii ale faptelor
sau alte observatii care sunt relevante in raport cu criteriile de audit.

Criterii de audit (conform SR EN ISO 9001:2008) — ansamblu de politici, proceduri sau
cerinte utilizate ca o referinta.

Conformitate (conform SR EN ISO 9001 :2008) — indeplinirea unei cerinte.
Neconformitate (conform SR EN ISO 9001 :2008) - neindeplinirea unei cerinte.
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Sesizare (conform DEX) — actiunea de a (se) sesiza, instiintare, aviz.

A sesiza (conform DEX) — a instiinta o autoritate despre un caz care trebuie luat in
cercetare; a deferi o pricina spre rezolvare autoritatii competente.

Reclamatie (conform DEX) — faptul de a reclama, plangere, prin care se cere ceva sau se
aduc anumite invinuiri cuiva.

Reclamatie (in acceptiunea Universitatii din Pitesti) - neconformitate identificata de
student sau de alta parte interesata sau de organele de control (petitionar) si acceptata de
Universitatea din Pitesti pentru serviciile prestate de Universitatatea din Pitesti si care se
aduce la cunostinta Universitatii din Pitesti printr-0 Sesizare (petitie) a clientului sau a
organelor de control catre Universitatea din Pitesti.

Inregistrare (conform SR EN 1SO 9001 :2008) — document prin care se declara rezultate
obtinute sau furnizeaza dovezi ale activitatilor realizate.

Actiune corectiva (conform SR EN ISO 9001:2008) — actiune de eliminare a cauzelor
unei neconformitati detectate sau a altei situatii identificate.

Actiune preventiva (conform SR EN ISO 9001:2008) — actiune de eliminare a unei
neconformitati potentiale sau a altei posibile situatii nedorite.

Instruire — activitate sistematica organizata de Universitatea din Pitesti pentru
perfectionarea nivelului de cunostinte profesionale si pentru asigurarea calitatii
personalului.

Verificare (conform SR EN ISO 9001:2008) — confirmare prin furnizare de dovezi
obiective ca au fost indeplinite cerintele specificate.

Restul terminologiei este conform SR EN 1SO 9001:2008 si standardelor aplicabile

4.2. Abrevieri
e RMC - Reprezentant al managementului in domeniul calitatii la nivelul
Universitatii din Pitesti
DDEP - Director Departament
SEO - Sef entitate organizatorica
RC —-F/D- Responsabil cu calitatea la nivel de facultate/departament
CEAC -UP - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a
Universitatii din Pitesti
e CEAC- F - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (a Facultatii
X)
e CMCPU- Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe
Universitare
CEA - Conducator al echipei de audit
EA - Echipa de audit
SMC - Sistem de management al calitatii
RU - Resurse umane
RN - Raport de neconformitate
RI - Regulament Intern
MC - Manualul Calitatii
CV - Curriculum Vitae
PV — Proces-verbal
EL - Echipa de lucru
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PG - Procedura generala

PS - Procedura de sistem

PSP - Procedura specifica

PO - Procedura operationala

PL - Procedura de Lucru

CFC - Centrul de Formare Continua

IFPM- Institutul de Formare si Performanta Muntenia
DPPD- Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic
BR - Bursieri

CIOCP - Centrul de Informare, Orientare si Consiliere Profesionala
CNCSIS - Consiliul National al Cercetarii Stiintifice din Invatamantul
Superior

CPNV - Cont Propriu Nevalutar

CPV - Cont Propriu Valutar

ICTT — Institutul de Cercetare si Transfer Tehnologic
DHC - Doctor Honoris Causa

MAE - Ministerul Afacerilor Externe

MEN- Ministerul Educatiei Nationale

ORUS - Oficiul Resurse Umane si Salarizare

RE - Relatii Externe

RP - Relatii Publice / Biroul de Relatii Publice
(S)CFP - (Serviciul) Controlul Financiar Preventiv
TVA - Taxa pe Valoare Adaugata

UP - Universitatea din Pitesti

NIR - Nota de inventar

NR - Nota de intrare receptie

PVDO - Proces-Verbal de Deschidere a Ofertelor
RPA - Raportul Procedurii de Atribuire

PVN — Proces-Verbal de Negociere

SEAP - Sistem Electronic de Achizitie Publica

Ed - Editie

R - Revizie

F - Formular

E - Eticheta
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5. Elementele sistemului de management al calitatii

5.1. Clauzele SR EN ISO 9001:2001 aplicabile in contextul domeniului de activitate
al Universitatii din Pitesti

Nr. Clauza SR Denumirea clauzei Aplicabila (X)/
Crt. EN ISO Neaplicabila (-)
9001:2008

A 4 Sistem de management al calitatii X

4.1 Cerinte generale X

4.2 Cerinte referitoare la documentatie X

42.1 Planificarea cerintelor referitoare la X
documentatie

422 Manualul calitatii X

423 Controlul documentelor X

424 Controlul inregistrarilor X

B 5 Responsabilitatea managementului X

5.1. Angajamentul managentului X

5.2. Orientarea catre client X

5.3. Politica referitoare la calitate X

54. Planificare X

5.5. Responsabilitate, autoritate, comunicare X

5.6. Analiza efectuata de management X

C 6. Managementul resurselor X

6.1. Asigurarea resurselor X

6.2. Resurse umane X

6.3. Infrastructura X

6.4. Mediul de lucru X

D 7 Realizarea produsului X

7.1. Planificarea realizarii produsului X

7.2. Procese referitoare la relatia cu clientul X

7.3. Proiectare si dezvoltare X

7.4. Aprovizionare X

7.5. Productie si furnizare de servicii X

7.5.2. Validarea proceselor de productie si de X

furnizare de servicii

7.5.4. Proprietatea clientului X

7.6. Controlul dispozitivelor de masurare si X
monitorizare

E 8 Masurare, analiza si imbunatatire X

8.1. Generalitati X

8.2. Monitorizare si masurare X

8.2.1. Satisfactia clientului X

8.2.2. Audit intern X

8.2.3. Monitorizarea si masurarea proceselor X
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8.2.4. Monitorizarea si masurarea produsului X
8.3 Controlul produsului neconform X
8.4. Analiza datelor X
8.5. Imbunatitire X

8.5.1. Imbunatatire continua X

8.5.2. Actiune corectiva X

8.5.3. Actiune preventiva X

5.2. Elementele Sistemului de Management al Calitatii

A. CERINTA 4.- Sistemul de Management al Calitatii
A4.1. Cerinte generale privind sistemul de management al calitatii

Declaratia Rectorului privind politica in domeniul calitatii la Universitatea din
Pitesti a stabilit si implementat un Sistem de Management al Calitatii, care asigura faptul
cd toate activitatile/procesele desfasurate in organizatie au ca rezultat prestarea de
activitati educationale corespunzatoare calitativ si cu respectarea legislatiei din domeniu
in vigoare. Incepand cu aceastd dati, Sistemul de Management al Calitatii (SMC) este
obligatoriu pentru toti angajatii si se aplica in intreaga organizatie.

A4.2. Cerinte privind documentatia Sistemului de Management al Calitatii
A4.2.1. Generalitati

Principalele documente ale SMC-ului Universitatii din Pitesti sunt:

Declaratia Rectorului in domeniul calitatii ;

Politica Universitatii din Pitesti referitoare la calitate;

Obiectivele calitatii Universitatii din Pitesti;

Manualul Calitatii cod MC-01,

Procedurile de sistem (PS) cerute de standardul SR EN ISO 9001: 2008;
Procedurile operationale (PO);

Procedurile de lucru (PL);

Fisele postului;

Inregistrarile calitatii, atat cele cerute de standardul SR EN ISO 9001:2008
pentru demonstrarea conformitatii cu cerintele si a functionarii eficace a
sistemului de management al calitatii, precum si cele stabilite de organizatie.
Declaratia Rectorului in domeniul calitatii reprezinta angajamentul managementului
organizatiei cu privire la implementarea si mentinerea unui sistem de management al
calitatii in conformitate cu cerintele standardului SR EN I1SO 9001: 2008.

Politica referitoare la calitate si Obiectivele calitatii Universitatii din Pitesti sunt
afisate in toate entitatile organizatorice si locurile vizibile din Universitatea din Pitesti si
disponibile tuturor angajatilor, cat si altor parti interesate.

Procedurile de sistem sunt elaborate pentru cerintele standardului SR EN ISO 9001:
2001 care cer proceduri documentate, iar procedurile specifice descriu restul cerintelor
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standardului SR EN ISO 9001: 2008 care nu prevad existenta de proceduri documentate
pentru acestea.

Procedurile operationale documentate au fost elaborate pentru procesele si subprocesele
specifice organizatiei.

Proiectarea si documentarea documentelor SMC sunt prezentate in detaliu in procedurile
cod PL-42-01. Documentatia SMC si PS-42-01, Controlul documentelor.

Fisele postului stabilesc responsabilitatile fiecarui post din organigrama organizatiei cu
privire la activitatea pe care o desfasoara.

inregistrarile calititii sunt documentele intocmite pentru a dovedi ci au fost indeplinite
si verificate cerintele stabilite.

A4.2.2. Manualul Calitatii

Manualul Calitatii, MC 01, prezintd sistemul de management al calitatii in
cadrul Universitatii din Pitesti, structura organizatorica, responsabilitatile, procesele
sistemului de management al calitatii si interactiunile dintre acestea, precum si structura
documentelor utilizate, pentru a asigura implementarea politicii si a obiectivelor
referitoare la calitate.

Manualul Calitatii Universitatii din Pitesti este structurat conform cerintelor
standardului SR ISO/TR 10013:2003 linii directoare pentru documentatia sistemului de
management al calitatii.

Acest document urmeaza sa fie folosit de catre unitatea noastra pentru urmatoarele
scopuri, fard a se limita la acestea:

[] comunica personalului si clientilor - politica si obiectivele in domeniul calitatii;

[ serveste drept referintd pentru implementarea efectiva a sistemului calitatii;

[] defineste structura organizatorica si responsabilitatile diferitelor departamente;

[ prezinta tuturor angajatilor elementele sistemului calitatii si 1i face constienti de
impactul muncii lor asupra calitatii produsului furnizat;

[] serveste la instruirea angajatilor ce desfasoara activitafi care influenteaza
calitatea;

[ reprezintd o baza documentatd pentru auditarea sistemului calitétii;

[1 demonstreaza conformitatea sistemului calitaii cu conditiile referitoare la
calitate in situatii contractuale.

A4.2.3. Controlul documentelor

in procedurile PL-42-01 ,Documentatiec SMC si PS-42-01 Controlul
documentelor” sunt prezentate toate detaliile legate de continutul si forma documentelor
tinute sub control, precum si regulile privind:

e identificarea ti codificarea documentelor;

e aprobarea, emiterea, analiza, actualizarea si difuzarea documentelor;

e retragerea documentelor nevalabile, identificarea modificarilor si a reviziilor,
neintentionate a documentelor perimate, perioadele de pastrare si modul de
eliminare al documentelor perimate.

Documentele tinute sub control conform PS- 42-01 ,,Controlul documentelor” sunt:
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e Documentele generate intern: Declaratia Rectorului in domeniul calitatii, Politica
referitoare la calitate, cat si obiectivele calitatii Universitatii din Pitesti, manualul
calitatii, procedurile generale, procedurile de sistem, procedurile specifice,
procedurile operationale, fisele postului, diagramele de flux etc.;

e Documentele generate extern pot fi dintre urmatoarele: standarde de calitate,
legislatie, Hotarari de Guvern, ordonante, contracte, documentatii tehnice, carti,
reviste etc.

A4.2.4. Controlul inregistrarilor

Toate activitatile legate de identificarea, pastrarea, arhivarea, regasirea si
eliminarea inregistrarilor calitatii sunt descrise in procedura cod PS-42-02 “Controlul
inregistrarilor”, care face referire la inregistrarile utilizate in activitatea organizatiei.
Inregistrarile calitatii sunt stabilite si pastrate pentru demonstrarea conformitatii cu
cerintele si pentru a face dovada functionarii eficace a SMC.

inregistrarile calitatii sunt pastrate si arhivate in conditii corespunzatoare si pentru
perioade de timp prestabilite, astfel incat sa se previna deteriorarea, distrugerea, pierderea
si astfel incat sa fie regasite cu usurintd in orice moment. Se precizeaza modul de
eliminare a acestora cand este cazul.

La completarea inregistrarilor calittii fiecare angajat are in vedere ca acestea
trebuie sa fie lizibile, complete si corecte. Inregistrarile calitatii sunt pastrate la
departamente/facultati pentru demonstrarea conformitatii cu conditiile specificate si
functionarea eficace a sistemului de management al calitatii.

inregistrarile calitatii pot fi puse la dispozitia clientilor, pentru consultare, in
situatia in care acest lucru este prevazut prin contract. De asemenea, inregistrarile sunt
puse la dispozitia organismelor de certificare, in cadrul auditurilor efectuate de catre
acestea.

B. CERINTA 5. RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

B5.1. Angajamentul managementului

Rectorul s-a angajat sa dezvolte si sa implementeze sistemul de management al

calitatii si sa urmareasca imbunatatirea continua a acestuia, prin:

e stabilirea si comunicarea catre toti angajatii a Declaratiei Rectorului in
domeniul calitatii si a politicii referitoare la calitate;

e comunicarea in interiorul organizatiei, prin intermediul Declaratiei Rectorului
in domeniul calitatii, a politicii referitoare la calitate, a importantei indeplinirii
cerintelor ,,clientului”, a cerintelor legale si de reglementare aplicabile pentru
serviciile de educatie prestate;

e stabilirea obiectivelor calitatii;

.....

e conducerea analizelor efectuate de management.
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B5.2. Orientarea catre client

Managementul de la nivelul cel mai inalt al organizatiei acorda o importanta
deosebita indeplinirii cerintelor declarate si implicite ale studentilor (,,clientului”), evident
in acord cu cerintele legale.

Clientii Universitatii din Pitesti mai pot fi organizatii care apeleaza la servicii
diverse prin contract direct. Pentru a putea fi indeplinite, cerintele clientilor sunt mai intai
determinate si apoi analizate in cadrul procesului de planificare a realizarii produsului si
procesele referitoare la relatia cu clientul in cadru procedurii cod PL-72-02 ,,Relatia UPIT
cu clientii”. Satisfactia clientilor este permanent monitorizata in cadrul proceselor cod
PS-82-02 ,,Satisfactia clientului”.

B5.3. Politica referitoare la calitate

Politica referitoare la calitate include un angajament pentru satisfacerea cerintelor
sl pentru Tmbunatatirea continua a eficacitatii SMC si asigura cadrul pentru stabilirea si
analizarea obiectivlor calitatii.

Politica referitoare la calitate este comunicata intregului personal prin instruire si
este afisata in toate departamentele/facultatile si in locurile vizibile ale organizatiei si sunt
disponibile tuturor angajatilor.

Politica referitoare la calitate este analizata anual (pe an academic) pentru
armonizarea ei continua in cadrul analizelor efectuate de management.

intelegerea si implementarea politicii referitoare la calitate de catre angajati este
verificata de catre RMC, RC, CEAC-F si CEAC-UPIT prin testare, precum si cu ocazia
auditurilor interne ale calitatii.

B5.4. Planificarea
B5.4.1. Obiectivele calitatii

Conform procedurii cod PS-56-01 ,Analiza efectuata de management”,
obiectivele calitatii la nivelul organizatiei sunt stabilite de catre top management in urma
analizelor efectuate de management. Obiectivele calitatii sunt orientate spre satisfacerea
cerintelor explicite si implicite ale clientilor, cerintele legale aplicabile.

B5.4.2. Planificarea sistemului de management al calitatii

Planificarea SMC se refera la planificarea proceselor, conform descrierii din
procedura cod PS-56-01 ,,Analiza efectuata de management”, cu scopul de a asigura
identificarea si aplicarea proceselor necesare pentru SMC, de a determina succesiunea si
interactiunea acestor procese, de a asigura operarea si controlul efectiv al acestora si
resursele necesare.
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B5.5. Responsabilitate, autoritate si comunicare

B5.5.1. Responsabilitate si autoritate

Responsabilitatea si autoritatea intregului personal angajat al organizatiei sunt
definite conform fiselor postului si a organigramei organizatiei. Fiecare responsabilizare
se face prin decizie aprobata in Senat. Intocmirea/actualizarea fiselor postului este
realizata de catre Serviciul organizare, salarizare, personal, conform procedurii cod
PL-62-02 ,,Fisa postului” si cod PL-62-03 ,,Instruirea personalului angajat”.

B5.5.2. Reprezentantul managementului

Reprezentantul managementului in domeniul calitatii (RMC) este desemnat de
catre Rector si aprobat de Senat si are definite responsabilitatea si autoritatea pentru:

a se asigura ca cerintele si procesele necesare pentru sistemul de management
al calitatii sunt stabilite, implementate si mentinute;

a raporta managementului de la cel mai inalt nivel cu privire la performantele
sistemul de management al calitatii si ia orice masuri de imbunatatire;

a asigura promovarea constientizarii asupra cerintelor clientului in intreaga
organizatie;

a asigura comunicarea cu clientii si alte parti interesate in ceea ce priveste
sistemul de management al calitatii.

B5.5.3. Comunicarea interna

Comunicarea interna are ca scop :

asigurarea transferului de informatii necesare la toate nivelurile si intre toate
functiile implicate, cu privire la SMC,;

cunoasterea, in randul personalului, a politicii in domeniul calitatii, a
obiectivelor calitatii;

comunicarea in rindul angajatilor a eficacitatii SMC.

Procesul de comunicare interna este documentat in procdura cod PL-72-03
,comunicarea interna si externa”.

B5.6. Analiza efectuata de management

B5.6.1. Generalitati

Scopul acestor analize este asigurarea ca SMC este in permanenta corespunzator,
adecvat si eficace.

La sfarsitul anului academic se analizeaza de regula realizarile din intregul an si se
stabilesc noi directii de actiune pentru anul viitor; se analizeaza inclusiv politica
referitoare la calitate si obiectivele calitatii.
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B5.6.2. Elementele de intrare ale analizei

Elementele de intrare ale analizei efectuate de management sunt: Rapoartele
de autoevaluare;

Rezultatele auditurilor (interne si externe);

Feedback-ul de la clienti;

Rezultatele monitorizarii satisfactiei clientilor;

Reclamatii;

Alte informatii legate de feedback-ul de la clienti;
Analiza datelor (pentru a demonstra, adecvarea si eficacitatea SMC si pentru a se

apEie,

Satisfactia clientului;

Cauzele aparitiei neconformitatilor si a reclamatiilor;

Conformitatea cu cerintele referitoare la serviciu,

Conformitatea cu prevederile legale si alte cerinte;

Caracteristicile si tendintele proceselor si serviciilor, inclusiv oportunitatile
pentru actiuni preventive;

Furnizori.

Recomandari pentru imbunatatire.

B5.6.3. Elementele de iesire ale analizei

Elementele de iesire ale analizei efectuate de management, includ orice decizii si
actiuni referitoare la:

imbunatatirea eficacitatii SMC si a proceselor/activitatilor sale;
Imbunatatirea serviciului in raport cu cerintele clientului si a celor legale;
Necesitatea de resurse.

C. CERINTA 6. MANAGEMENTUL RESURSELOR

C6.1. Asigurarea resurselor

Rectorul asigura alocarea resurselor necesare, care pot fi:

umane, in conformitate cu organigrama in vigoare;

materiale: echipament de lucru adecvat, echipament de protectia muncii
(SSM), dotare PSI (SU);

cladiri, sedii ale facultatilor, spatii de lucru si depozitare, utilitati asociat;
documentare (acces la informatii, documentatii tehico-stiintifice, standarde,
documentatii tehnice, legislatie aplicabila);

financiare, adecvate realizarii tuturor obiectivelor propuse.

C6.2. Resurse umane

Conform regulamentelor pentru ocuparea posturilor vacante se stabilesc cerintele
necesare ocuparii fiecarui post din organigrama organizatiei. Aceste cerinte sunt
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documentate in Fisa postului si se referi la educatia, instruirea, calificarile, abilitatile si
experienta necesara pentru ocuparea fiecarui post, respectand reglementarile in vigoare
conform procedurii PL / de intocmire a fisei postului.

Mentinerea evidentei performantelor angajatilor se realizeaza prin intermediul
dosarului personal si prin intermediul evaluarii personalului.

C6.3. Infrastructura

Managementul Universitatii din Pitesti, pune la dispozitie si mentine infrastructura
necesara pentru realizarea serviciilor in conformitate cu cerintele.

Infrastructura asigurata include:

e Cladiri, sedii ale facultatilor, spatii de lucru si pentru depozitare, utilitati
asociate;

e Echipamente (echipamente de laborator, computere, imprimante, copiatoare
etc.) intretinute corespunzator, pentru desfasurarea proceselor;

e Echipamente hardware si software necesare desfasurarii in bune conditii a
tuturor proceselor organizatiei, incluvis a proceselor de comunicare (telefonie
fixa, mobila, fax, Internet, retea de calculatoare).

C6.4. Mediul de lucru

Managementul universitatii ia in considerare faptul ca mediul de lucru are o
influenta pozitiva asupra motivarii, satisfactiei si performantei angajatilor si, de aceea,
asigura un mediu de lucru adecvat pentru derularea activitatilor necesare in cadrul
entitatilor organizatorice (facultati, centre de cercetare, departamente/servicii/birouri
etc.), astfel incat sa se asigure conformitatea tuturor serviciilor cu cerintele specificate.
Mediul de lucru asigura conditiile necesare realizarii conformitatii serviciului, cu
respectarea cerintelor legale aplicabile.

D. CERINTA 7. REALIZAREA PRODUSULUI (PRESTAREA SERVICIILOR)

D7.1. Planificarea realizarii produsului

Planificarea realizarii produsului (prestarii serviciilor) se face prin elaborarea si
aprobarea de catre functiile si forurile competente si abilitate a planurilor de invatamant
(a programelor de licenta, a programelor de masterat, a programelor de doctorat, a
programelor pentru cursurile de formare profesionala) si a celor de cercetare dezvoltare.

Se asigura pastrarea inregistrarilor necesare pentru furnizarea dovezilor ca
procesele de realizare a serviciului si serviciul prestat corespund cerintelor.
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D7.2. Procese referitoare la relatia cu clientul
D7.2.1. Determinarea cerintelor referitoare la produs (serviciu)

Identificarea cerintelor referitoare la serviciile de educatie si de
cercetare-dezvoltare se realizeaza conform procedurilor aplicabile.

D7.2.2. Analiza cerintelor referitoare la produs (serviciu)

Analiza cerintelor referitoare la serviciile de educatie si de cercetare-dezvoltare se
realizeaza conform procedurilor aplicabile.

D7.2.3. Comunicarea cu clientul (beneficiarul unui contract sau studentii)

Comunicarea cu clientii (beneficiarii unor contracte si preponderent studentii)
presupune, conform procedurilor aplicabile:

e transmiterea informatiilor referitoare la serviciu (programe de scolarizare,
informatii despre admitere etc.);

e feedback-ul de la client privind gradul de satisfactie al acestuia;

e raspunsuri la reclamatiile (privind calitatea) primite conform procedurii cod
PL-72-04.

Principalele metode de comunicare cu clientul sunt:

e comunicarea verbala. Aceasta poate fi directd sau prin telefon. Comunicarea
verbala directa se realizeaza fie intre persoane individuale, fie constituite in
grupuri (in cadrul diverselor intalniri etc).

e comunicarea scrisa. Se face prin anunturi (inclusiv pe site), adrese, e-mailuri,
faxuri etc.;

e comunicarea vizuala. Comunicarea vizuala se face prin afisare (inclusiv pe site),
panouri la locuri vizibile, materiale promotionale etc. Unele dintre acestea pot fi
insotite si de comunicarea verbala.

Responsabilitatile si autoritatile privind comunicarea sunt conform capitolului
Reguli de procedura si responsabilitazi din procedurile aplicabile.

D7.3. Cercetare, proiectare si dezvoltare

Procesul de cercetare se desfasoara conform procedurii cod PL-71-01 ,,Procesul de
cercetare (proiectare si dezvoltare)” si este sustinuta conform prcedurilor de lucru din
cadrul Centrelor de Ceretare si Transfer Tehnologic.

Procesul de cercetare desfasurat in cadrul Universitatii din Pitesti este de doua
categorii:

a. Cercetarea realizatsa de cadrele didactice in vederea publicarii unor articole
tehnico-stiintifice sau umaniste, propunerea unor comunicari stiintifice in vederea
participarii la manfestari stiintifice nationale si internationale, elaborarea unui
suport de curs, publicarea unui suport de curs sau a unei carti etc. Acest tip de
cercetare se finalizeaza cu documentatia aferenta.
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b. Cercetarea stiintifica realizata in cadrul unor proiecte de cercetare-dezvoltare
derulate si finantate in cadrul unor programe nationale sau internationale, dar si
proiecte finantate de Universitatea din Pitesti.

D7.3.1. Planificarea cercetarii, proiectarii si dezvoltarii

Planificarea cercetarii se realizeaza pentru fiecare proiect de catre Directorul de
proiect si membrii colectivului de lucru avand in vedere:

e necesitatea de cercetare;

e capacitatea de cercetare si dezvoltare existenta;

e asigurarea intervalelor de timp necesare activitatilor de analizare, verificare si
validare a proiectelor;
incadrarea in termenele finale/intermediare de executie.
n procedura cod sunt mentionate detaliile referitoare la:
etapele cercetarii;
analiza, verificarea si validarea care sunt adecvate fiecarei etape de cercetare;
responsabilitatile si autoritatea pentru cercetare;
interfetele si comunicarea dintre diferitele grupuri implicate in cercetare.

>

D7.3.2. Elementele de intrare ale proiectarii si dezvoltarii (cercetarii)

in procedura cod PL-71-01 ,,Procesul de cercetare (proiectare si dezvoltare)” sunt
specificate elementele de intrare ale cercetarii. Aceste date sunt analizate de factorii
responsabili desemnati prin procedura, pentru a asigura ca sunt in conformitate cu
cerintele.

D7.3.3. Elementele de iesire ale proiectarii si dezvoltarii (cercetarii)

in procedura cod PL-71-01 ,,Procesul de cercetare (proiectare si dezvoltare)” sunt
specificate elementele de iesire ale cercetarii. Aceste date sunt intr-o forma care permite
verificarea in raport cu elementele de intrare.

D7.3.4. Analiza cercetarii, proiectarii si dezvoltarii

Conform procedurii cod PL-71-01 ”Procesul de cercetare (proiectare si
dezvoltare)” se asigura analiza cercetarii in diferite etape de realizare a proiectului, cu
scopul evaluarii rezultatelor, verificarii daca elementele de intrare concorda cu rezultatele
in faza de executie respectiva si identificarii oricaror probleme posibile. Aceste analize
sunt stabilite de la inceputul procesului de cercetare si cuprind atat analize efectuate in
cursul proiectarii (pe faze), cat si la final, conform planului/schemei de realizare a
proiectului.

Rezultatele acestor analize sunt consemnate in scris pentru fiecare faza de analiza
si se pastreaza in dosarul proiectului.
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D7.3.5. Verificarea cercetirii proiectirii si dezvoltarii

Conform procedurii PL-71-01 ,,Procesul de cercetare (proiectare si dezvoltare)” se
asigura verificarea documentatiei rezultate din cercetare, in cadrul entitatii organizatorice
si de catre Comisia de avizare, cu scopul de a urmari daca elementele de iesire ale
cercetarii satisfac cerintele impuse prin elementele de intrare.

D7.3.6. Validarea cercetarii, proiectarii si dezvoltarii

Conform PL-71-01 ,,Procesul de cercetare (proiectare si dezvoltare)” in situatia in
care rezultatele cercetarii au trecut favorabil de faza de verificare, se trece la faza de
validare a proiectului.

D7.3.7. Controlul modificarilor cercetarii, proiectarii si dezvoltarii

Cand este cazul, dupa o analiza prealabila, se efectueaza modificari. Se
actualizeaza contractul de ceretare conform cerintelor/regulilor finantatorului. Toate
modificarile de acest gen urmeaza acelasi curs privind analiza, verificarea si validarea ca
si proiectul initial.

D7.4. Aprovizionare
D7.4.1. Procesul de aprovizionare

Conform procedurii cod PL-74-01 ,,Aprovizionare si evaluarea furnizorilor” si
altor proceduri de lucru din Directia Administrativa, procesul de aprovizionare se
desfasoard in conditii controlate, in acord cu legislatia privind achizitiile publice in
vigoare aplicabila, astfel incat sa se asigure ca numai produsele/serviciile conforme cu
conditiile specificate sunt comandate si achizitionate. Se achizitioneaza numai
produse/servicii incluse in Planul de achizitii care se actualizeaza trimestrial.

Conform procedurii cod PL-74-01 ,,Aprovizionare si evaluarea furnizorilor”,
Universitatea din Pitesti isi evalueaza si selecteaza furnizorii pe baza abilitatii acestora de
a furniza produse/servicii conforme cu cerintele organizatiei si cu legislatia aplicabila.
Criteriile de evaluare si selectie a furnizorilor sunt mentionate in caietele de
sarcini/documentatia de atribuire. Administratorul Financiar din Biroul Aprovizionare
intocmeste Fisa furnizorului cod PL-74-01, pentru furnizorii la care se aplica achizitia
directa.

in functie de raspunsurile care se bifeaza (DA/NU) din fisa furnizorului,
furnizorul poate fi:

e admis, situatie in care furnizorul va fi inscris in “Lista furnizorilor de

produse/servicii acceptati de universitate* cod PL-74-01;

e respins.

Seful Biroului intocmeste Lista furnizorilor de produse/servicii acceptati de
Universitatea din Pitesti cod PL-74-01, pe care o actualizeaza semestrial. In aceaste liste
(intocmite separat pentru furnizorii de produse si separat pentru furnizorii de servicii) sunt
inscrisi furnizorii cu care s-a incheiat contracte de achizitie/prestari servicii. In aceste liste
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nu se includ partenerii din consortiile contractelor de finantare a proiectelor de cercetare,
acestia fiind considerati evaluati si acceptati prin insasi competitia de proiecte.
Reevaluarea furnizorilor se realizeaza cu ocazia fiecarei noi achizitii.

Comandarea produselor/serviciilor se face numai de la furnizorii inscrisi in Lista
furnizorilor de produse/servicii acceptati de Universitatea din Pitesti cod PL-74-01.

D7.4.2. Informatii pentru aprovizionare

Conform reglementarilor din procedura cod PL-74-01 aprovizionarea de produse
si servicii se realizeaza conform legislatiei de achizitie in vigoare. Dupa contractare, daca
este cazul, se intocmesc Note de comands, cand este cazul. In Notele de comanda sunt
specificate toate datele de identificare ale produselor/serviciilor comandate.

Pentru a se asigura ca cerintele de aprovizionare specificate in comanda/contract
sunt adecvate, inainte de transmiterea acestora la furnizor, comenzile/contractelor sunt
verificate si aprobate de functii conform procedurii cod PL-74-01.

D7.4.3. Verificarea produsului aprovizionat

Produsele aprovizionate sunt receptionate conform procedurii cod PL-74-01, de
Responsabilul de Achizitie si conform clauzelor contractuale/cerintelor din Nota de
comanda pentru receptia produselor.

Serviciile aprovizionate sunt receptionate conform procedurii cod PL-74-01 si
clauzelor contractuale sau din Nota de comanda.

Toate neconformitatile identificate la receptie sunt semnalate furnizorilor, in
vederea intreprinderii actiunilor necesare pentru stingerea neconformitatii si pentru
evitarea repetarii neconformitagilor sau a aparitiei de noi neconformitai.

D7.5. Productie si furnizarea de servicii
D7.5.1. Controlul productiei si al furnizarii serviciului

Planificarea, desfasurarea si monitorizarea proceselor si serviciilor se desfasoara
in conditii controlate, conform descrierii din procedura cod PL-82-04 | Initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii”, cat si prin
intermediul altor proceduri de lucru corespunzatoare.

Conditiile controlate includ:

e disponibilitatea  informatiilor  privind  caracteristicile  proceselor i
produselor/serviciilor, in procedura cod PL-82-04 ,Initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii”, disponibilitatea
informatiilor privind responsabilitatea pentru analiza si verificarea proceselor
si produselor conform procedurilor operationale aplicabile.

e disponibilitatea, la locul de munca, a procedurilor operationale aplicabile
necesare pentru prestarea serviciilor;

e disponibilitatea si utilizarea echipamentelor (echipamente de laborator,
birotica etc. dupa caz), intretinute corespunzator;
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e disponibilitatea echipamentului hardware si software necesar, asigurat
conform procesului cod PS-56-01 , Analiza efectuata de management”,
monitorizari si masurari adecvate ale serviciilor, in toate etapele de realizare,
conform prevederilor procedurilor aplicabile.

D7.5.2. Validarea proceselor de productie si de furnizare de servicii

in cadrul sistemului de management al calitatii Universitatii din Pitesti procesele
care pot fi supuse unei validari sunt experimentele realizate in cadrul unor
contracte/proiecte de cercetare.

Validarea acestora se realizeaza prin analize de laborator.

D7.5.3. Identificare si trasabilitate

Universitatea din Pitesti asigura identificarea si trasabilitatea produ-
selor/serviciilor in toate etapele de prestare.
Sunt realizate identificarea (prin intermediul etichetarii si al inregistrarilor) si
trasabilitatea pentru:
e produsul si/sau serviciul aprovizionat;
e produs furnizat de client (diplomele in original depuse la admitere);
e serviciu prestat / achizitionat de Universitatea din Pitesti.

D7.5.4. Proprietatea clientului

Produsul furnizat de client poate fi constituit numai din diplomele candidatilor in
original depuse la admitere. Pe perioada pastrarii acestora se iau toate masurile de
manipulare, depozitare si conservare pentru a nu se pierde sau deterioa, pana la absolvirea
studiilor cand primeste documentele inapoi.

D7.5.5. Pastrarea produsului

in cursul tuturor proceselor de prestari servicii desfasurate, Universitatea din
Pitesti asigura protectia impotriva deteriorarilor pentru produsele si diversele
documentatii necesare desfasurarii serviciilor de educatie.

D7.6. Controlul dispozitivelor de masurare si monitorizare

Controlul dispozitivelor de masurare si monitorizare se aplica pentru
echipamentele de laborator utilizate in centrele de cercetare, conform procedurii cod
PI1-82-07 ,,Controlul dispozitivelor de masurare si monitorizare”. Dispozitivele de
masurare si monitorizare si aparatele sunt identificate in listele cod PI-82-07, in baza
acestora planificandu-se verificarile metrologice/etalonarile prin Planul cod PI-82-07 si
respectiv. mentenanta acestora prin Planul cod PI-82-07. Aceste inregistrari se mentin la
nivelul centrului de cercetare sau al laboratorului, dupa caz.
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E. CERINTA 8. MASURARE, ANALIZA SI iMBUNATATIRE
E8.1. Generalitati

Universitatea din Pitesti a planificat si implementat procesele de monitorizare,
masurare, analiza si imbunatatire necesare pentru:

e demonstrarea conformitatii serviciilor;

e asigurarea conformitatii SMC;

e continua imbunatatire a eficacitatii SMC.

in cadrul acestor procese se folosesc metode adecvate, specifice.

E8.2. Monitorizare si masurare
E8.2.1. Satisfactia clientului

Una dintre metodele prin care Universitatea din Pitesti masoara performanta SMC
este masurarea si monitorizarea gradului de satisfactie a clientilor.

Metodele utilizate pentru obtinerea si prelucrarea informatiilor referitoare la
perceptia clientului privind modul in care i-au fost indeplinite cerintele sunt definite in
procedura cod PS-82-02 ,,Evaluarea satisfactiei clientului”.

Prestatia serviciilor Departamentelor Administrative este monitorizata intre altele
si prin Chestionarul de satisfactie cod PS-82-02, care se depune de catre “clienti” in cutia
inscriptionata “Chestionar de satisfactie”. Cheia de la aceasta cutie sta la Rector care
periodic interpreteaza datele din chestionar si intocmeste Raportul de evaluare a
satisfactiei clientilor Departamentelor Administrative. Cand este necesar stabileste actiuni
de imbunatatire. Raportul se prezinta spre analiza Consiliului de Administratie. Rectorul
poate delega interpretarea rezultatelor RMC sau Directorului CMCPU.,

Satisfactia studentilor privind satisfactia serviciilor de educatie se realizeaza in
doua maniere:

e La finele unei discipline primesc chestionare de evaluare a satisfactiei
studentilor privind prestatia cadrelor didacice. Directorul de departament le
interpreteaza si intocmeste un raport. Acest raport este utilizat si la evaluarea
cadrelor didactice.

e Periodic se evalueaza satisfactia studentilor privind serviciile in ansamblu ale
Universitatii din Pitesti prin intermediul ,,Chestionarului de evaluare a
satisfactiei studentului”, cod PS-82-02. Presedintii CEAC de la nivelul
facultatilor colecteaza aceste chestionare si le interpreteaza.

intocmesc rapoarte de evaluare si stabilesc actiuni de imbunatatire cand este
cazul, pe care le prezinta spre analiza Consiliilor facultatilor si Consiliului de
Administratie.

E8.2.2. Auditul intern

Conform procedurii cod PS-82-01 ,,Audit intern”, se efectueaza anual audituri
interne in scopul:
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e de a determina daca SMC este in conformitate cu cerintele stabilite, inclusiv
cu cele din standardul de referinta adoptat;

e de a determina daca SMC este implementat corespunzator si mentinut;

e de a determina necesitatile de imbunatatire sau de actiuni corective si
preventive;

e de a furniza managementului informatii referitoare la rezultatele auditurilor
interne.

La inceputul fiecarui an, Seful CMCPU planifica auditurile interne ale calitatii
pentru anul in curs. Fiecare proces al SMC este auditat cu o frecventa anuali. in functie
de necesitati se pot efectua si audituri neplanificate.

Directorul CMCPU selecteaza, pe baza Listei auditorilor calificati, cod
PS-82-02, auditorii care pot efectua audituri interne. Pentru a fi selectati, auditorii interni
trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii de competenta:

e privind educatia;

e privind experienta profesionala;

e privind instruirea ca auditor;

e privind experienta de audit.

Auditul se desfasoara pe baza planului de audit cod PS -82-02 intocmit de catre
CEAC-U si in care se precizeaza componenta echipei de audit si programul auditului.
Directorul CMCPU instiinteaza SEO prin intermediul Notificarii cod PS -82-02 .

Fiecare audit se desfasoara parcurgandu-se urmatoarele etape:

e sedinta de deschidere, la care participa echipa de audit si SEO ce urmeaza a fi
auditati si in care se informeaza asupra scopului auditului si tehnicilor de
audit;

e examinarea propriu-zisa a dovezilor obiective, pe baza fisei chestionar cod
PS-82-02, cu scopul de a determina conformitatea practicilor existente cu
prevederile documentelor de referinta aplicabile.

Neconformitatile si observatiile sesizate sunt inregistrate.

e sedinta de sinteza a auditorilor in care are loc sinteza rezultatelor auditului cu
stabilirea concluziilor. Auditorii raspund de corectitudinea evaluarii dovezilor
obiective, de pastrarea confidentialitatii si de protejarea informatiilor.

e sedinta de inchidere, la care participa echipa de audit si sefii entitatilor
organizatorice ce au fost auditate si in care se prezinta constatarile si
concluziile echipei de audit.

Dupa incheierea auditului, CEAC-U si echipa de audit intocmesc Raportul de

audit cod PS-82-02 si-I transmit SEO si Directorului CMCPU.

in urma auditului, sunt stabilite, implementate si verificate Programe de actiuni
corective si preventive, conform procedurii cod PS-85-01 si cod PS-85-02” Actiuni
corective si preventive”.

RMC si Directorul CMCPU prezinta anual stadiul de implementare a actiunilor
corective/preventive, in analiza efectuata de management la nivel de organizatie conform
procedurii cod PS-56-01, analiza efectuata de management ” in urma carora se stabilesc
actiuni de imbunatatire.
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E8.2.3. Monitorizarea si masurarea proceselor si produsului

Conform procedurii cod PL-82-03 ,Initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii” se monitorizeaza si masoara calitatea
serviciului prin verificarile si/sau analizele specificate in procedurile  aplicabile
(procedurile generale, de sistem, specifice si operationale).

Functiile de conducere monitorizeaza si masoara calitatea serviciului prin
verificarile si/sau analizele specificate in procedurile aplicabile (procedurile generale, de
sistem, specifice si operationale, regulamentelor) sau prevazute de legislatia in vigoare.

Monitorizarea si masurarea serviciului se realizeaza prin intermediul:

e Analizelor, controalelor, verificarilor si/sau inspectiilor realizate 1in

conformitate cu procedurile si legislatia aplicabile.

e Analizele efectuate de management.

Monitorizarea si masurarea proceselor se realizeaza prin intermediul:

e Obiectivelor calitatii;

e Auditurilor interne si externe;

e Analizele efectuate de management.

Sunt pastrate inregistrarile adecvate demonstrarii conformitatii cu criteriile de
acceptare. Sunt stabilite persoanele responsabile pentru analizele si verificarile planificate
pe parcursul derularii serviciului, iar inregistrarile menginute identifica aceste persoane.

SMC al Universitatii din Pitesti a luat in considerare abordarea procesuala si
sistemica, coreland-o cu specificul organizatiei sti cu structura sa organizatorica.

Sistemul de procese al Universitatii din Pitesti (prezentat figurativ prin Harta proceselor)
este gandit sa se desfasoare astfel incat pe de o parte sa se indeplineasca cerintele
clientilor universitatii, si pe de alta parte, sa se respecte legislatia aplicabila in vigoare.

E8.3. Controlul produsului neconform

Procedura cod PS-83-01 “Controlul neconformitatilor”, descrie regulile si
responsabilitatile pentru controlul produsului neconform/serviciului, care constau in
identificare, inregistrare, izolare, analiza, tratare si corectie, precum si stingerea
neconformitatilor.

Procedura se aplica pentru toate neconformitatile, cu exceptia celor identificate la
auditul intern, pentru care se intocmeste Program de actiuni corective si preventive cod
PS-85.

Conform procedurii cod PS-83-01 “Controlul neconformitatilor”, orice produs
este identificat, izolat, analizat si tratat astfel incat sa nu fie posibila utilizarea sau livrarea
neintentionata a acestuia.

Neconformitatile pot fi constatate:

e la primire pentru produse/servicii;

e la analiza si verificare pe flux si la final a serviciilor, inclusiv a celor

academice;

e la analiza si verificare pe flux si la final a cercetarii si a proiectelor de

cercetare;

e prin realizarea auditurilor interne ale calitatii;

e prin realizarea auditurilor externe ale calitatii.
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Neconformitatile pot fi, dupa caz:

e neconformitati de produs/serviciu;

e neconformitati de proces;

e neconformitati de documente si inregistrari;

e neconformitati de personal;

e neconformitati ale sistemului de management al calitatii.

Pentru toate aceste situatii sunt identificate responsabilitatile corespunzatoare
fiecarei etape in Diagrama matriciala a responsabilitatilor privind identificarea si
stingerea  neconformitatilor, conform  procedurii  cod PS-83-01 ,,Controlul
neconformitatilor”.

Pentru neconformitatile identificate la documentatia fazelor/proiectului final nu se
intocmesc rapoarte de neconformitate, acestea rezolvandu-se prin corespondenta cu
directorul de proiect/contractorul.

Pentru serviciile neconforme identificate dupa finalizarea serviciului, deci a
reclamatiilor clientilor se actioneaza conform procedurii cod PL-72-04 ,,Raspuns la
reclamatiile clientilor”.

E8.4. Analiza datelor

Universitatea din Pitesti a identificat datele necesare a fi colectate si analizate
pentru a demonstra functionarea eficace a SMC si pentru a evalua unde poate fi facuta
imbunatatirea acestuia, ca fiind:

e datele rezultate din monitorizarea si masurarea proceselor, care furnizeaza

informatii privind caracteristicile si tendintele proceselor din cadrul SMC;

e datele anuale, care furnizeaza informatii privind caracteristicile si
conformitatea cu cerintele a produselor receptionate de la furnizori si a
serviciilor de educatie si cercetare prestate;

e datele rezultate din monitorizarea gradului de satisfactie a clientilor si
studentilor, care furnizeaza informatii privind satisfactia clientilor si a
studentilor.

Pe baza rezultatelor analizelor sunt initiate actiuni de imbunatatire, concluziile

analizelor fiind prezentate in cadrul analizelor efectuate de management, conform
procedurii cod PS-56-01.

E8.5. imbunatitire
E8.5.1. imbunititire continua

Conform procedurii cod PS-56-01 ,,Analiza efectuatd de management”,
Universitatea din Pitesti urmareste imbunatatirea continua a SMC, precum si a calitatii
serviciilor si proceselor sale.

Imbunatatirea continua are loc sub diferite forme:

e imbunatatirea continua prin utilizarea politicii de calitate;

e imbunatatirea continua prin obiectivele calitatii;

e imbunatatirea continua prin audituri interne;

e imbunatatirea continua prin analiza efectuata de management;
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e imbunatatirea continua prin analiza datelor;
e imbunatatirea continua prin actiuni corective, actiuni preventive si de
imbunatatire.
Actiunile de imbunatatire sunt mentionate in Programul de imbunatatire.

E8.5.2. Actiuni corective

Conform procedurii cod PS-83-01 “Controlul neconformitatilor” se stabilesc
actiuni corective in Rapoartele de neconformitate cod PS-85-01 pentru stingerea
neconformitatilor identificate in activitatea curenta.

Conform procedurii cod PS-85-01 “Actiuni corective” se realizeaza Programul de
actiuni corective, intocmit pentru stingerea neconformitatilor identificate in urma
auditurilor interne ale calitatii sau pentru propunerea de actiuni corective cand se
considera necesar.

Directorul CMCPU si RC din departamente verifica implementarea actiunilor
corective, prin inregistrare in Programul de actiuni corective cod PS-85-01.

E8.5.3. Actiuni preventive

Conform procedurii cod PS-83-01 “Controlul neconformitatilor” se stabilesc
actiuni preventive in Rapoartele de neconformitate cod PS-83-02 pentru stingerea
neconformitatilor identificate in activitatea curenta.

Conform procedurii cod PS-85-02“Actiuni preventive” se realizeaza Programul de
actiuni preventive, intocmit pentru stingerea neconformitatilor identificate in urma
auditurilor interne ale calitatii sau pentru propunerea de actiuni preventive cand se
considera necesar.

Directorul CMCPU si RC din departamente verifica implementarea actiunilor
preventive, prin inregistrare in Programul de actiuni preventive cod PS-85-02.

6. Controlul Manualului Calitatii

6.1. Responsabilitati

Manualul Calitatii a fost elaborat de Consultant, avizat de RMC si aprobat de
Rectorul Universitatii din Pitesti.

Consultantul poarta 1intreaga raspundere pentru elaborarea primei editii a
Manualului Calitatii SR EN ISO 9001:2008, iar Seful BAC si RMC pentru
actualizarile/reviziile ulterioare ale acestuia, atat in ceea ce priveste modul in care acesta
raspunde la nevoile Universitatii din Pitesti, cat si la cerintele externe.

Directorul CMCPU are si urmatoarele responsabilitati:

e pastreaza copia de arhiva (exemplarul 0) al manualului;

e intocmeste dosarul de istorie al MC SR EN 1SO 9001:2001;

o difuzeaza manualul, paginile revizuite si completeaza listele de

difuzare-retragere ale acestora;
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e retrage din uz, dupa stampilare “ANULAT” manualele sau paginile neactuale,

iesite din uz;
e ataseaza lista de difuzare-retragere la copia 0 a manulului sau paginilor
difuzate.

RMC avizeaza si Rectorul aproba manualul revizuit si paginile revizuite.

Functiile din cadrul Universitatii din Pitesti la care manualul se difuzeaza sunt
obligate sa examineze capitolele aplicabile ale acestuia si sa transmitd in scris
Directorului CMCPU orice propunere de modificare pe care o considera necesara.

Primitorul manualului va asigura conditiile necesare astfel incat manualul primit
sa nu se deterioreze, dar sa fie accesibil si consultat de orice salariat al Universitatii din
Pitesti autorizat de Rector.

6.2. Revizia Manualului Calitatii

Manualul se va revizui la fiecare 3 ani sau ori de cate ori este necesar, in functie
de evolutia sistemului. Se reediteaza intregul manual la revizia a cel putin o treime din
manual.

Cand se realizeaza revizia oricarei pagini din manual, se rescrie si i se da un nou
numar de revizie.

Evidenta difuzarii paginilor revizuite sau a manualului reeditat, precum si a
copiilor retrase se confirma  prin semnarea de catre detinator in Lista de
difuzare-retragere.

in exteriorul Universitatii din Pitesti revizia la manual se transmite printr-o
scrisoare care constituie evidenta difuzarii acesteia, cand se considera necesar (daca s-a
difuzat o copie controlata).

Se notifica de catre Directorul CMCPU numarul de inregistrare al scrisorii, in
Lista de difuzare-retragere.

Evidenta editiei, a reviziei si a aprobarilor se mentine in Evidenta aprobarilor si a
reviziilor.

Cei care primesc reviziile sunt responsabili de introducerea lor in manualul pe care
il poseda.

in cazul in care se revizuieste intregul manual, acesta se reediteaza cu un numar
nou de editie. In acest caz stadiul reviziilor capitolelor individuale se reia de la zero.
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