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FISA DISCIPLINEI

AMENAJAREA TURISTICA A TERITORIULUI
Anul universitar 2017 — 2018

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea din Pitesti

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice si Drept

1.3. Departamentul

Management si Administrarea Afacerilor

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor / economist

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei

2.2 |Titularul activitatilor de curs

2.3 |Titularul activitatilor de seminar

AMENAJAREA TURISTICA A TERITORIULUI
Lect. univ. dr. Simoni Smaranda
Lect. univ. dr. Simoni Smaranda

2.4 [Anuldestudi | Il [2.5 [Semestrul | 1 [2.6]Tipul de evaluare | E | 2.7 |[Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 4 3.2 | din care curs 2 3.3 S/IL/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 56 | 3.5 | din care curs 28 3.6 S/L/P 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 42
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 24
Tutorat 3
Examinari 2
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplinad) 3
3.7 | Total ore studiu individual 94
3.8 | Total ore pe semestru 150
3.9 | Numar de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Elemente de Geografie economica, Economie, Economia turismului, Resurse si

4.1 | De curriculum destinatii turistice

4.2 | De competente Capacitafi de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfagurare a cursului - Dotare a salii de curs cu videoproiector

- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar

- Participarea studentilor la seminarii

- Sustinerea testului de verificare

- Respectarea termenelor de predare a temei de casa

5.2 | De desfasurare a seminarului

6. Competente specifice vizate

C.1. Realizarea prestatjilor in comert, turism si servicii— 1 PC

C.2. Comercializarea produselor / serviciilor — 1 PC

C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 PC
C.5. Asigurarea calitatji prestatiilor in comert, turism si servicii— 2 PC

CTA1. Aplicarea principiilor si a normelor de deontologie profesionalad, fundamentate pe optiuni valorice
explicite, specifice specialistului in stiintele economice — 1 PC

transversale | profesionale

Competente | Competente

7. Obiectivele disciplinei

7.1. Obiectivul Disciplina Amenajarea turistica a teritoriului are menirea de a transmite studentilor complexitatea
general al acestui proces dinamic de organizare stiintifica a spatiului turistic, luand in considerare relatjile
disciplinei dintre mediu si colectivitdtile umane, precum si toti factorii care influenteaza aceste relatii.

Amenajarea turistica tine cont atat de caracteristicile teritoriului (resurse, activitati, functiuni) cat si
de posibilitatile de exploatare in conditji de eficienta a acestuia. Amenajarea turistica are rolul de a
asigura dezvoltarea turismului si valorificarea turistica optima a teritoriului, de a gasi solutji de
multiplicare a efectelor turismului in economia zonei si de a integra planurile de dezvoltare a
turismului in strategia dezvoltarii economico-sociale a teritoriului.

7.2. Obiectivele
specifice

A. Obiective cognitive
1. Intelegerea rolului amenajarii turistice eficiente si rationale a teritoriului
2. Analiza turismului prin prisma complexitafii potentialului turistic si a fenomenelor social-
economice conditionate de valorificarea acestuia;
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integrarii turismului in economia teritoriului.
B. Obiective procedurale

turistice a teritoriului;

zona sau tara.
C. Obiective atitudinale

specifice specialistului Tn turism.

previziunea fenomenului turistic;.

activitatea economica si sociala.

1. Identificarea unor situatii concrete de aplicare a teoriilor si

3. Deprinderea studentilor cu metodele si instrumentele de analiza specifice (indicatori turistici);
4. Deprinderea studentilor cu etapele de elaborare si realizare a noilor proiecte;
5. Deprinderea studentilor cu solutiile de stimulare a circulatiei ecoturistice si de asigurare a

principiilor specifice amenajarii

2. Culegerea si prelucrarea de date din surse documentare alternative si din activitatea curenta,
pentru evaluarea factorilor care influenteaza amenajarea turistica a teritoriului;

3. Formarea deprinderilor de utilizare a instrumentelor statistice in evaluarea circulatiei turistice;

4. Utilizarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor utilizate in cercetarea activitatii turistice dintr-o
1. Respectarea normelor de deontologie profesionala, fundamentate pe optiuni valorice explicite,

2. Valorificarea propriului potential prin realizarea cercetarii de grup sau individuala in analiza si

3. Manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de rolul si importanta turismului in

8. Continuturi

8.1. Curs

Nr.
ore

Metode de
predare

Observatii
Resurse
folosite

1

Amenajarea turistica a teritoriului: concepte, definitii, principii

1.1. Concepte si principii de amenajare turistica

1.2. Tipuri de amenajare turistica

1.3. Consideratji generale privind organizarea activitatilor in turism
si amenajarea spatiului turistic

1.4. Conducerea si organizarea activitatilor de turism in Roménia
1.5. Strategii de amenajare turistica a teritoriului

1.6. Concluzii privind politica, legislatia si organizarea activitatilor
turistice in Romania

Potentialul turistic. Unitatile taxonomice ale spatiilor turistice
amenajate. Statiunile turistice

2.1. Patrimoniu turistic, oferta turistica, potential turistic

2.2. Unitati taxonomice ale spatiilor turistice amenajate

2.3. Statiunea turistica: definitii, clasificare, atestare

2.4. Clasificarea si ierarhizarea zonelor turistice pe baza
potentialului turistic

Amenajarea turistica a zonelor montane

3.1. Organizarea si valorificarea spatiului turistic montan

3.2. Statiunile turistice montane

3.3. Criterii de baza aplicabile in amenajarea unei statiuni pentru
sporturi de iarna

3.4. Principalele obiective ale strategiei dezvoltarii turismului
montan in Roméania

Amenajarea turistica a statiunilor balneoclimaterice si climaterice
4.1.Potentjalul turistic balneoclimateric si climateric

4.2 Criterii de clasificare a statiunilor turistice balneoclimatrice si
climaterice

4.3.Echiparea turistica a statiunilor balneoclimatrice si climaterice
4.4 Strategii de dezvoltare si amenajare a spatjilor turistice
balneoclimaterice si climaterice

Amenajarea turistica a zonelor litorale

5.1.Potentialul turistic al litoralului

5.2.Criterii si norme de amenajare turistica a litoralului
5.3.Amenajarea spatiului turistic balnear-litoral

5.4.Modele de amenajare si valorificare turistica in principalele
zone turistice de litoral ale lumii

5.5.Turismul litoral romanesc — evolutie si perspective (baza
tehnico-materiala, programe nationale de amenajare turistica a
litoralului)

Amenajarea pentru turism si agrement a zonelor urbane si
periurbane

6.1.Dimensiunile cererii turistice urbane si baza materiala de
agrement urban

6.2.Principii de amenajare si valorificare turistica in perimetrul
marilor orase

prelegerea
explicatia
expunerea
cu material
suport
dezbaterea
cu oponent
imaginar

calculatorul
(prezentarea in
power —point)

= Scurte
prezentari
in power-
point pentru
stimularea
exercitiului
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6.3.Modele de amenajare turistica a zonelor urbane si periurbane
pentru turismul de week-end
7 Amenajarea turistica a ariilor protejate 2
7.1.Potentialul turistic a ariilor protejate si organizarea acestora
7.2.Criterii de valorificare a parcurilor si rezervatiilor naturale
7.3.Ecoturismul, forma a turismului durabil
7.4.Amenajarea turistica a principalelor destinatii ecoturistice pe
glob
7.5.Structuri ecoturistice Tn Roméania
8 Turism rural si agroturism: concepte si definitji 2
8.1.Potentialul turistic rural
8.2.Amenajarea si echiparea satelor turistice
8.3.Legislatie, tipologie si clasificarea satelor turistice
8.4.0rganizarea, dezvoltarea si promovarea turismului rural si
agroturismului
9 Tipuri si forme de turism. Protectia si conservarea resurselor 2
turistice
9.1.Tipuri de turism
9.2.Forme de turism
9.3.Tipuri si forme de turism practicate in Romania
9.4.Capacitatea de suport a mediului si tipurile majore de impact
dintre turism si mediu
10 Prioritati in dezvoltarea zonelor turistice ale Romaniei. 2
Dezvoltarea in perspectiva a zonelor turistice
Bibliografie:
1. Bac D.P., Turismul si dezvoltarea durabila: realitati, provocari, oportunitati, Editura Economica, Bucuresti, 2013.
2. Baltaretu Andreea Mihaela, Amenajarea turistica a teritoriului, Editura Universitara, 2013.
3 Candea Melinda, Simon Tamara, Bogan Elena, Patrimoniul turistic al Romaniei, Editura Editura Universitara,
Bucuresti, 2012.
4. Diaconu Mihaela, Micu Cristina, Administrarea intreprinderii de comert, turism, servicii, Editura Universitatji din
Pitesti, 2010
5. Erdeli G., Gheorghilas A., Amenajari turistice, Editura Universitara, Bucuresti, 2006.
6.  Firoiu Daniela, Resursele umane in turism, Editura Universitara, Bucuresti, 2005.
7. Gheorghilas A., Geografia turismului international, Editura Universitara, Bucuresti, 2005.
8. Glavan V., Potentialul turistic si valorificarea sa, Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 2006.
9. Glavan V., Geografia turismului, Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 2007.
10. lelenicz M. si colab., Romania. Enciclopedie turistica, Editura Corint, Bucuresti, 2003.
11. lelenicz M., Comanescu Laura, Roméania. Potential turistic, Editura Universitara, Bucuresti, 2006.
12. loncica Maria, Stanciulescu Gabriela, Economia turismului si serviciilor, Editura Uranus, Bucuresti, 2006.
13. lordache Carmen Maria, Economia turismului, Editura Independenta Economica, Pitesti, 2008.
14. Leiper N., Tourism Management (5th Ed.), Malaysia: Pearson Education Australia, 2010.
15. Mihai Daniela, Grosu Madalina, Management, aplicatii Tn comert. Managementul activitatilor turistice, Editura
Sitech, Craiova, 2005.
16. Miu Florentina, Simoni Smaranda, Ecoturism si turism rural, Editura Universitatji din Pitesti, 2012.
17. Nistoreanu P., Ecoturism si turism rural, Editura ASE, Bucuresti, 2006.
18. Nistoreanu P. (coord.), Turism rural, Editura C.H.Beck, Bucuresti, 2010.
19. Nita I, Nita C., Piata turistica a Romaniei. Realitati-mecanisme-tendinte, Editura Economica, Bucuresti, 2008.
20. Page S.J., Tourism Mananagement, Elsevier Ltd., Oxford, 2007.
21. Pender L., Sharpley R., The Management of Tourism, SAGE Publications Ltd, London, 2005.
22. Simoni Smaranda, Mihai Daniela, Amenajarea turistica a teritoriului, suport de curs (format electronic) platforma
IFR a Universitétii Pitesti, 2017.
23. Stanciulescu Gabriela (coord.), Lexicon de termeni turistici, Editura Oscar Print, Bucuresti, 2002.
24. Stanciulescu Gabriela, Micu Cristina, Economie si gestiune Tn turism. Probleme, proiecte si studii de caz, Editura
C.H. Beck, Bucuresti, 2009.
25. Tribe J., 2006, The economics of recreation, leisure and tourism, Amsterdam, Elsevier, 2006.
26. *** Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development, United Nations, 2015.
27. ** Tourism Highlights, UNWTO, 2017.
28. ***World Tourism Barometer, UNWTO, 2017.
29. *** Quick Start Guide to a Tourism Business, NEAP, 2006.
30. *** A Practical Guide to Tourism Destination Management, UNWTO, 2007.
31. ™ International Tourism Overview. A Special Report from World Tourism Organization.
32. *** Tourism Market Trends, UNWTO, 2012.
33. *** Yearbook of Tourism Statistics, UNWTO, 2017.
34. Hotararea nr. 24 din 12 ianuarie 2017 privind organizarea si functionarea Ministerului Turismului, publicata in
MO nr. 49/17.01.2017.
35. Hotararea nr. 867/2006 pentru aprobarea normelor si criteriilor de atestare a statiunilor turistice.
36. Hotaréarea nr. 852 din 13 august 2008 pentru aprobarea normelor si criteriilor de atestare a statiunilor turistice.
37. Hotararea nr. 58 din 16 februarie 2017 pentru aprobarea atestarii unor localitati sau parti din localitati ca statiuni

3
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turistice de interes national sau local si pentru modificarea anexei nr. 5 la Hotararea Guvernului nr. 852/2008
pentru aprobarea normelor si criteriilor de atestare a statiunilor turistice, publicata in Monitorul Oficial nr. 138 din

23 februarie 2017.

www.turism.gov.ro, Proiectul Legea Turismului 2010, 2015, Autoritatea Nationald pentru Turism si ulterior

Ministerul Turismului.

www.insse.ro, Anuarele Statistice ale Romaniei — capitolul 20: Turism, 2012-2017.

www.mdrt.ro, Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National 2007-2026.

www.innse.ro, Turismul Romaniei. Breviar statistic, Institutul National de Statisticd, Bucuresti, 2014-2017,.
www.insse.ro, Seria Turism, Institutul National de Statistica, Bucuresti, 2017.
www.turism.gov.ro, Lista localitatilor atestate ca statiuni turistice, Autoritatea Nationala pentru Turism.

www.vacantelatara.ro
www.romaniatravel.ro

. Aplicatii: Seminar

Nr.
ore

Metode de
predare

Observatii
Resurse
folosite

Amenajarea turistica, o strategie de dezvoltare a ofertei turistice
- Conceptul de potential turistic, oferta turistica, patrimoniu
turistic
- Analiza diagnostic a teritoriului, premisa a amenajarii
turistice
- Studiu de caz: Model de conducere si organizare a
turismului (Australia)

Statiunea turistica (concept, clasificare, criterii de omologare,
functii)

Metode de analiza a fenomenului turistic
- Operatiuni si instrumente de calcul
- Prospectarea cererii si consumului turistic
- Studiu de caz: Indicatori de cuantificare a circulatiei
turistice
- Studiu de caz: Analiza dinamicii si structurii circulatiei
turistice din Romania din ultimii 25 de ani

Amenajarea, organizarea si dezvoltarea turismului pentru sporturi
deiarna

- Analiza activitatii de turism in cateva statiuni turistice

montan

- Particularitatile domeniului schiabil si ale partiilor

- Dimensiuni ale domeniului schiabil

- Indicatori sintetici si de corelatie

- Perspectivele turismului montan in Romania

Directii si strategii ale produsului statiunilor turistice montane
- Particularizarea strategiilor de dezvoltare a statiunilor
montane romanesti
- Conceptia de dezvoltare a turismului montan la nivel
macroeconomic
- Rolul statului in dezvoltarea turismului montan roméanesc

Valorificarea potentialului turistic natural al unitatilor de deal,
podis, cadmpie si al luncilor — aplicatie: organizarea si valorificarea
zonei turistice Valcea-Campulung Muscel

Climatoterapia
- Clima-resursa turistica. Tipuri de bioclimat.
Climatoterapia
- Indici utilizati in climatologia turistica
- Aplicatie:  bioclimatul  tonic-stimulent de  munte,
aeroterapia, cura de teren si alpinismul: spatiul montan
din nordul Judetului Arges (Muntii Fagaras-lezer)

Potentialul balnear al Romaniei si strategii de organizare a
spatiilor turistice balneare
- Valorificarea potentialului balneoclimateric in statiunile
din Carpatii Orientali: Poiana Negri, Vatra Dornei,
Borsec, Bilbor, Baile Tusnad, Balvanyos, Bixad, Malnas
Bai, Bodoc, Covasna, Biborteni, Zizin

Amenajarea spatiului turistic balnear-litoral
- Organizarea si amenajarea plajelor
- Amenajari in sistemul club de vacanta
- Organizarea si valorificarea spatjului turistic al litoralului
romanesc

10.

Patrimoniul turistic cultural-istoric |

Dialogul
Lucrul Tn
grup
Conversatia
euristica

in cadrul
primei sedinte
se stabilesc
obligatiile de
seminar ale
studentilor si
se precizeaza
criteriile ce vor
fi utilizate n
evaluarea
rezultelor
fnvatarii

Resurse
folosite:

e Scurte
prezentari in
power-point
pentru
descrierea
studiilor de
caz
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- Potentjalul turistic cultural si valorificarea sa in centrele
urbane din Transilvania: Brasov, Sibiu, Cluj-Napoca,
Bistrita, Targu-Mures, Sighisoara, Medias
11. | Patrimoniul turistic cultural-istoric I 2
- Biserici si manastiri aflate in patrimoniul universal
U.N.E.S.C.O.: manastirle din nordul Moldovei si
bisericile din lemn din Maramures
12. | Ecoturismul in Roméania 2
- Arii protejate din Romania
- Aspecte legislative si amenajarea turistica a parcurilor
nationale
- Rezervatia Biosferei Delta Dunarii si traseele turistice de
aici
- Amenajari necesare in Parcul National Retezat
13. | Amenajarea si echiparea satelor pentru turism 2
- Potentialul turistic etnocultural
- Zonele etnografice din Roméania
- Tipuri de sate turistice
14. | Valorificarea potentialului turistic al judetului Arges, tipuri de 2
turism, strategii de amenajare turistica
Bibliografie:
1. Baltaretu Andreea Mihaela, Amenajarea turistica a teritoriului, Editura Universitara, 2013.
2. Candea Melinda, Simon Tamara, Bogan Elena, Patrimoniul turistic al Romaniei, Editura Editura
Universitara, Bucuresti, 2012.
3. Erdeli G., Gheorghilag A., Amenaijari turistice, Editura Universitara, Bucuresti, 2006.
4. lelenicz M. si colab., Romania. Enciclopedie turistica, Editura Corint, Bucuresti, 2003.
5. lelenicz M., Comanescu Laura, Romania. Potential turistic, Editura Universitara, Bucuresti, 2006.
6. Nita I, Nita C., Piata turistica a Romaniei. Realitati-mecanisme-tendinte, Editura Economica, Bucuresti,
2008.
7. Page S.J., Tourism Mananagement, Elsevier Ltd., Oxford, 2007.
8. Simoni Smaranda, Mihai Daniela, Amenajarea turistica a teritoriului, suport de curs (format electronic)
platforma IFR a Universitatii Pitesti, 2017.
9. *** Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development, United Nations, 2015.
10. *** Tourism Highlights, UNWTO, 2017.
11. ** World Tourism Barometer, UNWTO, 2017.
12. *** Quick Start Guide to a Tourism Business, NEAP, 2006.
13. *** A Practical Guide to Tourism Destination Management, UNWTO, 2007.
14. *** International Tourism Overview. A Special Report from World Tourism Organization.
15. *** Tourism Market Trends, UNWTO, 2012.
16. *** Yearbook of Tourism Statistics, UNWTO, 2017.
17. www.insse.ro, Anuarele Statistice ale Romaniei — capitolul 20: Turism, 2012-2017.
18. www.mdrt.ro, Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National 2007-2026.
19. www.turism.gov.ro, Proiectul Legea Turismului 2010, 2015, Autoritatea Nationala pentru Turism si ulterior
Ministerul Turismului.
20. www.innse.ro, Turismul Romaniei. Breviar statistic, Institutul National de Statistica, Bucuresti, 2014-2017,.
21. www.insse.ro, Seria Turism, Institutul National de Statisticd, Bucuresti, 2017.
22. www.turism.gov.ro, Lista localitatilor atestate ca statiuni turistice, Autoritatea Nationala pentru Turism.
23. www.vacantelatara.ro
24. www.romaniatravel.ro

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor insusite la nivelul disciplinei vor satisface agteptarile
reprezentantilor comunitatii academice din domeniul Administrarii Afacerilor.

competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizifionate la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniile Comert, Turism si Servicii.

10. Evaluare:

10.3 Pondere
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare din nota
finala
- corectitudinea si exhaustivitatea | - Evaluare scrisd fin timpul | 10 %
10.4 Curs cunostintelor; semestrului;
- coerenta logica;
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- gradul de asimilare a limbajului de | - Evaluare finala. 50%
specialitate.
- participarea activa la seminar, | - Expunerea libera a studentului; 20%
rezolvarea studiilor de caz; - Chestionare orala sub forma de

. - gradul de incadrare in cerintele | dialog.

10.5 Seminar . N . ; N o
impuse n ceea ce priveste realizarea | - Prezentare orala proiect 20%
temei de casa.

- Proiect

10.6 Standard minim| Cunoasterea principalelor concepte specifice amenajarii turistice eficiente si rationale a

de performanta teritoriului.

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
27 septembrie 2017 Lect. univ. dr. Smaranda Simoni Lect. univ. dr. Smaranda Simoni
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
03 octombrie 2017 (prestator) (beneficiar),
Conf. univ. dr. Daniela Mihai Conf. univ. dr. Daniela Mihai
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FISA DISCIPLINEI
Managementul relatiilor cu furnizorii in comert, turism, servicii
anul universitar: 2017 - 2018

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Licenta
1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Managementul relatiilor cu furnizorii in comert, turism, servicii
2.2 |Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. Constantin DRAGHICI
2.3 |[Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Daniela MIHAI
2.4 |Anul de studii | Ill [2.5 [Semestrul | 1 [2.6 [Tipuldeevaluare] E | 2.7 [Regimuldisciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 4 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 28
Tutorat 3
Examinari 2
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 3
3.7 | Total ore studiu individual 94
3.8 | Total ore pe semestru 150
3.9 | Numar de credite 6
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 De curriculum Elemente de Management, Marketing, Economia intreprinderii
4.2 | De competente Capacitaii de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfagurare a cursului

- Dotare a salii de curs cu videoproiector
- Dotarea salii de curs cu tabla / flipchart si creta / marker

- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar

De desfagurare a - Participarea studentilor la seminarii/laboratoare proiecte
seminarului

- Sustinerea testelor de verificare
- Respectarea termenelor de predare a temelor de casa

6. Competente specifice vizate

C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii — 3 PC
C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 2 PC
C.5. Asigurarea calitatji prestatiilor in comert, turism si servicii— 1 PC

Competente | Competente
transversale | profesionale

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul
general al
disciplinei

Familiarizarea studentilor cu fundamentele teoretice si metodologice ale aprovizionarii de marfuri si
formarea deprinderilor practice necesare realizarii ciclului aprovizionarii cu resurse materiale a
intreprinderii, in cele mai bune conditii, cu maxima rentabilitate si cheltuieli minim posibile.

7.2 Obiectivele
specifice

A. Obiective cognitive

1. Definirea corecta a obiectului de studiu al managementului relatiilor cu furnizorii si
corelarea cu celelalte discipline;

2. Cunoasterea particularitatilor diferitelor modalitati de organizare, coordonare si conducere
a activitatilor specifice de asigurare cu resurse materiale a intreprinderii;

3. Cunoasterea, fundamentarea si interpretarea indicatorilor care definesc continutul planului
de aprovizionare;

4. Cunoasterea, intelegerea si interpretarea diferitelor tipuri de stocuri utilizate Tn practica
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aprovizionarii din intreprinderi si a metodelor de dimensionare a acestora;
5. Tnsusirea teoriilor privind cele mai recente metode, tehnici si sisteme moderne in
managementul relatiilor cu furnizorii.
B. Obiective procedurale
5. Formarea gandirii, atitudinii si spiritul economic orientat cu rigurozitate spre gospodarirea
cu maximum de eficienta a resurselor materiale destinate sustinerii productiei agentului
economic;
6. Identificarea oportunitatilor de aplicare a diferitelor modalitati de organizare, coordonare si
conducere a activitatilor specifice de asigurare cu resurse materiale a intreprinderii;
7. Formarea abilitatilor necesare derularii unei riguroase si amanuntite cercetari asupra
pietei resurselor;
8. Formarea abilitatilor necesare fundamentarii si operationalizarii planului si programelor de
aprovizionare la nivelul intreprinderii;
9. Dezvoltarea capacitatii studentului de a percepe rolul si importanta analizei eficientei
proceselor specifice aprovizionarii.
C. Obiective atitudinale
= Capacitatea de a lucra in echipa;
= Respectarea normelor de deontologie ale profesiei de manager;
= Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate.

8. Continuturi

8.1.C Nr. Metode de Observatii
1. Curs .
ore predare Resurse folosite
Tema nr. 1: ORGANIZAREA S| CONDUCEREA
DEPARTAMENTULUI RELATII CU FURNIZORII
1 1.1. Locul, importanta si organizarea departamentului relatii cu 6
furnizorii Tn structura intreprinderii (3 ore)
1.2. Atribuiii si responsabilitati ale departamentului relatii cu
furnizorii. Sistemul relatiilor functionale (3 ore)
Tema nr. 2: CERCETAREA PIETEI RESURSELOR MATERIALE
2.1. Organizarea, conducerea si fundamentarea activitatii calculatorul
2 Marketing — Cumparari; atributii si responsabilitatj; 4 (prezentarea in
sistemul relatiilor functionale (2 ore) power —point)
2.2. Procesul cercetarii pietei resurselor materiale. Programul " prelegerea
marketing — cumparari (2 ore) = conversatia
Tema nr. 3: FUNDAMENTAREA S| OPERATIONALIZAREA euristica
PLANULUI DE CUMPARARI _ o = exemplificarea - Prezentdri in
3.1. Organlzarveri\,.conc.Jucgre‘a Si funcgloqgrfag aptwﬂatu Plan"— * organizatorul power-point
Cumparari; atributii si responsabilitati; sistemul relatiilor fic .
3 functionale (2 ore) 8 gratic - Studii de caz
3.2. Fundamentarea planului de cumpérari; negocierea, * exercitiul - Scurte
incheierea, evidenta si urmarirea derularii contractelor; = dezbaterea cu prezentari in
st_rateg!i _pretu_ri cumpéré_ri si plé}i fu_r_nizori (4 ore) oponent power-point
3.3. Analiza eficientei procesului cumpararii (2 ore) imaginar pentru
Tema nr. 4: GESTIUNEA STOCURILOR .
4.1. Organizarea, conducerea si functionarea activitatii Stocuri; stlmullalrea.
atributii si responsabilitati. Sistemul relatiilor functionale exercitiului
(2 ore)
4 4.2. Considerente generale privind gestiunea stocurilor (2 ore) 10
4.3. Particularitati ale procesului stocarii resurselor materiale (2
ore)
4.4. Fundamentarea stocurilor de materiale si echipamente
pentru productie (2 ore)
4.5. Aspecte economice privind stocurile (2 ore)
Bibliografie
1. Balan, C. — Logistica, Editura Uranus, Bucuresti, 2006
2. Basanu, Gh., Pricop, M. — Managementul aprovizionarii si desfacerii, editia a 3-a, Editura Economica,
Bucuresti, 2006
3. Chira Robert, Logistica marfurilor, Vol. | siVol. ll, Editura Pro Universitaria, 2016.
4. Draghici, C., Mihai, D., Managementul aprovizionarii si vanzarii — Curs destinat studentilor IFR, Editura
Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010
5. Draghici, C., Mihai, D., Managementul aprovizionarii, Editura Universitaria, Craiova, 2004
6. Draghici, C., Mihai, D., Managementul relatiilor cu furnizorii — Curs destinat studentilor IFR, Editura
Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010
7. Draghici, C., Mihai, D., Managementul relatiilor cu furnizorii, Editura Sitech, Craiova, 2008
8. Kotler Philip, Pfoertsch Waldemar — Business-to-business Brand Management, Editura Brandbuilders,
Bucuresti, 2016
9. Mihai Daniela, Brutu Madalina, Managementul aprovizionarii si vanzarii — Fundamente teoretice si teste

grila, Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2014
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Patriche lulian, Canale de distributie si logistica, Editura Prouniversitaria, Bucuresti, 2012

11.  Udrescu M., Popescu-Cruceanu A., Logistica si subsistemele logistice, Editura Triatonic, Bucuresti, 2011

12. Van Weele, A. J., Purchasing & Supply Chain Management, 5" edition, Cengage Learning EMEA, 2010
13. Waters, C. D. J., Logistics: An Introduction To Supply Chain Management, Palgrave Macmillan, 2012
8.2. Aplicatii: Seminar N | Metode de predare | ., OPServalii
ore Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a Tn cadrul primei
1 | competentelor vizate; prezentarea generala a structurii proiectului 2 sedinte se stabilesc
ce trebuie elaborat si distribuirea temelor obligatiile de
seminar ale
2 | Organizarea si conducerea aprovizionarii 2 = Dialogul studentjlor si se
- precizeaza criteriile
= Lucrul in e
3 | ¢ t C | 4 ce vor fi utilizate n
ercetarea pietei resurselor grup - evaluarea rezultelor
= Exercitiul invatarii
4 | Fundamentarea si operationalizarea planului de aprovizionare 6 - Cot‘v?r?atla Resur‘?elzh
euristica * Prezentari in
= Dezbaterea power-point
entru
5 | Elaborarea si derularea programelor de aprovizionare — transport 4 cu oponent zescrierea
imaginar studiilor de
6 | Gestiunea stocurilor de materiale 8 caz sl
stimularea
L. exercitiilor
7 | Evaluare periodica 2 « Studii de caz

Bibliografie

1. Basanu, Gh., Pricop, M., Gluvacov A. — Managementul aprovizionarii si desfacerii — Culegere de aplicatii
practice, teste grila, studii de caz, Editura Economica, Bucuresti, 2011

2. Chira Robert, Logistica marfurilor, Vol. | si Vol. ll, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2016

3. Draghici, C., Mihai, D., Managementul aprovizionadrii si vanzarii — Curs destinat studentilor IFR, Editura
Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010

4. Draghici, C., Mihai, D., Managementul relatiilor cu furnizorii — Curs destinat studentilor IFR, Editura
Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010

5. Ghiani, G., Laporte, G., Musmano, R. — Introduction to Logistics Systems Planning and Control, John

Wiley & Sons,

2010

6. Mihai Daniela, Brutu Madalina, Managementul aprovizionarii si vanzarii — Fundamente teoretice si teste|
grila, Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2014
7. Patriche lulian, Canale de distributie si logistica, Editura Prouniversitaria, 2012

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si metodelor specifice managementului relatiilor cu furnizorii

vor satisface asteptarile reprezentantilor angajatorilor din domeniul economic;

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor mediului de afaceri.

Nota: Universitatea din Pitesti evalueazd periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de
competentele profesionale si transversale dobandite de cétre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Pont_:lerev
din nota finala
Evaluarea finala - proba
scrisa (2 ore): calitatea
- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor; Z' coe_ren;a tratarii C?IOE
10.4 Curs - coerenta logica; suplefste aporgablle n 50 %
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate maniera exphfzatw o
’ argumentativa (20%) +
un subiect de analiza si
interpretare (30%)
o Activitate seminar - evaluarea raspunsurilor la e Expunerea libera a 10%
intrebarile formulate de catre cadrul didactic si a studentului si
participarii active a fiecarui student la rezolvarea chestionare orala sub
10.5 Seminar studiilor de caz la seminar. forma de dialog.
e Test de verificare - rezolvarea unor aplicati o Testare 20%
asemanatoare celor de la seminarii.
» Tema de casé - se va evalua gradul de o Evaluarea lucrarilor 20%
incadrare in cerintele impuse. individuale si
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| chestionare orald |

- cunoasterea organizarii structurale si a principalelor componente procesuale ale activitatii de
aprovizionare dintr-o firma;

- capacitatea de fundamentare, elaborare si operationalizare a planului de aprovizionare;

- cunoasterea principalelor metode utilizate in fundamentarea si gestiunea stocurilor de resurse

10.6 Standard minim
de performanta

materiale.
Data completarii Titular de curs, . Titular de seminar,
28 septembrie 2017 Prof. univ. dr. Constantin DRAGHICI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar),
03 octombrie 2017 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI
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FISA DISCIPLINEI
Managementul calitatii in comert, turism, servicii

2017-2018
1. Date despre program
1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Licenta
1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Managementul calitatii in comert, turism, servicii
2.2 |Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. Mihaela Diaconu
2.3 |Titularul activitailor de seminar Prof. univ. dr. Mihaela Diaconu
2.4 |Anulde studii | Il |[2.5 [Semestrul | 1 [2.6 [Tipuldeevaluare] E | 2.7 [Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 20
Tutorat 3
Examinari 2
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 3
3.7 | Total ore studiu individual 83
3.8 | Total ore pe semestru 125
3.9 | Numar de credite 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 De curriculum Elemente de Studiul marfurilor, Management, Marketing
4.2 | De competente Capacitate de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

- Dotare a salii de curs cu videoproiector

5.1 | De desfasurare a cursulul - Dotarea salii de curs cu tabla / flipchart si cretd / marker

- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar

- Participarea studentilor la seminarii

- Sustinerea testelor de verificare

- Respectarea termenelor de predare a temelor de casa

5.2 | De desfasurare a seminarului

6. Competente specifice vizate

C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii— 1 PC
C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 PC
C.5. Asigurarea calitatji prestatiilor in comert, turism si servicii— 3 PC

transversale | profesionale

Competente | Competente

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul Familiarizarea studentilor cu conceptul calitatii si cu procesul de asigurare a calitatii in cadrul
general al disciplinei | unitatilor economice

7.2 Obiectivele A. Obiective cognitive

specifice 6. Cunoasterea si intelegerea conceptelor calitate, sistemul de management al calitatii,

asigurarea calitatji, imbunatatirea calitatii;

7. Operarea si interpretarea conceptelor, situatiilor si proceselor asociate sistemelor de
asigurare a calitatii in organizatii;

8. Explicarea si interpretarea diferitelor metode si tehnici de analizd si imbunatatire a
calitatii specifice organizatiilor

9. Realizarea de studii secventiale de implementare a calitatii pentru cazuri practice bine
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definite in conditii de asistenta calificata

10. Definirea corecta a obiectului de studiu,a instrumentelor si metodelor de lucru in
domeniul calitatji
B. Obiective procedurale
10. Corelarea unor experiente practice cu unele teorii si modele privind managementul
calitatii
11. Identificarea unor situatii concrete
managementul calitatii
12. Folosirea teoriilor si instrumentelor referitoare managementul calitatii.
C. Obiective atitudinale
1. Capacitatea de a lucra in echipa.
2. Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate.

de aplicare a metodelor referitoare la

8. Continuturi

Nr. Metode de Observatii
8.1. Curs .
ore predare Resurse folosite
1. Calitatea, factor al competitivitatii organizatiilor 4
prestatoare de servicii
1 1.1. Coordonatele conceptului calitate in servicii
1.2. Orientarea catre client, orientarea catre calitate, satisfactia 1
clientului — obiective strategice ale managementului modern al 3
organizatiilor prestatoare de servicii
2. Evolutia conceptului calitate si contributia caliticienilorla | 2
2 dezvoltarea sistemului calitatii
2.1. Evolutia in timp a modului de organizarea a calitatii 1
2.2. Contributia caliticienilor la dezvoltarea sistemului calitatii 1
3. Fundamentele managemﬂe_rytului calitatii 5 « prelegerea
a. Managementul calitatii — concept 1 o
> R = exemplificarea
3 b. Fur.TCtlllltle. managementului C.allta.tll ) 1 . licati
c.  Principiile managementului calitatii 1 explicaia
d. Politica referitoare la calitate - cadrul conceptual 1 " expunereacu calculatorul
e. Auditul calitatji 1 material (prezentéri in
4. Sistemul de management al calitatii 8 suport power —point)
4.1. Sistemul de management al calitatii - concept, etape ale 1 » dezbaterea cu
implementarii, certificarea calitatii oponent
4 4.2. Standardul si familia standardelor aplicate in dezvoltarea 2 . .
; . i o imaginar
sistemului de management al calitatji
4.3. Documentatia sistemului de management al calitatji 3
4.4. Particularitatile asigurarii calitafii in domeniul serviciilor 2
5. Imbunatatirea continua a calitatii in organizatiile | 9
prestatoare de servicii
5.1. Imbunatstirea calitati - preocupare permanentd a 2
5 organizatiei modern
5.2. Metode si tehnici specifice strategiei imbunatatirii continue 2
5.3. Masuri de imbunatatire a calitatii serviciilor 3
n unitatile turistice
5.4. Modele ale excelentei in afaceri si in turism 2
Bibliografie]

1. Lelia Chiru, Vasile Dinu, Antonia Cristiana Enache, Anca Gabriela llie, Irina Gabriela Maiorescu, Marieta Olaru,
Bogdan Cristian Onete, Rodica Pamfilie, Roxana Sarbu, Violeta Simionescu, Calitate si excelenta in afaceri,
Editura A.S.E., Bucuresti, 2013

2. Ciobanu Varvara - Cum imbunatatim calitatea-ghid practic, Editura Economica, 2009

3. Diaconu Mihaela- Managementul calitatii in comert, turism, servicii, Editura Universitatii din Pitesti, 2017

4. Diaconu Mihaela - Management, marketing in servicii, Editura Independenta Economica, Pitesti, 2007

5. Diaconu Mihaela- Managementul calitatji, Editura Universitaria , Craiova, 2011

6. Militaru Cezar, Dragut Bogdanel, Zanfir Adriana — Management prin calitate, Editura Universitara, Bucuresti,
2014

7. Olaru Marieta s.a.- Managementul calitatiji, suport de curs, Editura ASE, 2009-2010

8. C. Oprean, M. Titu - Managementul calitaii Tn economia si organizatia bazate pe cunostinte, Editura AGIR, 2008

9. Pop Cecilia - Managementul calitatii, Editura Alfa , lasi, 2007.

8.2. Aplicatii: Seminar Nr. Metode de predare Observatii .
ore Resurse folosite

1 Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a 1 - dialogul Scurte
competentelor vizate, continutul portofoliului de activitati - dezbatere prezentari in

2 Cadrul conceptual al politicii calitatii 1 lucru in echipa power-point
Modalitati de implementare a principalelor procese ale sistemului 2 - conversatia pentru

3 de management al calitaji euristica stimularea
- managementul relatiilor cu clientii exercitiului,
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- mangementul resurselor umane Studii de caz,
- managementul procesului de realizare a produselor/ serviciilor Fascicole  din
4 Proceduri operationale referitoare la asigurarea calitatatji 4 lucrarea
aplicate Tn cadrul unitatilor economice practica
Modalitati de abordare a relatiei cu clientul 4
- cum aflam ce isi doresc clientii ?
- cuantificarea satisfactjei clientului
5 - tehnici de investigatie a calitatii produselor, serviciilor
- procedura privind oferirea de produse, servicii de calitate de
prima data
- principiile CRM
6 Evaluarea furnizorilor 2
Bibliografie]

1. Lelia Chiru, Vasile Dinu, Antonia Cristiana Enache, Anca Gabriela llie, Irina Gabriela Maiorescu, Marieta Olaru,
Bogdan Cristian Onete, Rodica Pamfilie, Roxana Sarbu, Violeta Simionescu, Calitate si excelenta in afaceri,
Editura A.S.E., Bucuresti, 2013

2. Ciobanu Varvara - Cum imbunatatim calitatea-ghid practic, Editura Economica, 2009

3. Diaconu Mihaela - Management, marketing in servicii, Editura Independenta Economica, Pitesti, 2007

4. Diaconu Mihaela- Managementul calitatji, Editura Universitaria , Craiova, 2011

5. Militaru Cezar, Dragut Bogdanel, Zanfir Adriana — Management prin calitate, Editura Universitara, Bucuresti,
2014

6. Olaru Marieta s.a.- Managementul calitatii, suport de curs, Editura ASE, 2009-2010

7. C. Oprean, M. Titu - Managementul calitaii in economia si organizatia bazate pe cunostinte, Editura AGIR,

2008
8. Pop Cecilia - Managementul calitatii, Editura Alfa , lasi, 2007.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si modelelor referitoare la managementul calitatii din domeniul
comertului, turismului, serviciilor vor satisface asteptarile reprezentantilor angajatorilor din domeniul economic
e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile

reprezentantilor mediului de afaceri

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea
cunostintelor;

10.4 Curs - coerenta logica; Evaluare scrisa finala 50%
- gradul de asimilare a limbajului de
specialitate
- capacitatea de a opera cu Participare activa la seminarii si 40%
10.5 Seminar cunostintele asimilate; realizarea portofoliului de activitati 10%

- capacitatea de aplicare in practica Test de verificare

10.6 Standard minim
de performanta

asigurare a calitatii intr-o organizatie

Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei si explicarea interdependentelor dintre ele,
respectiv conceptul calitate, sistemul de management al calitatii, organizarea activitatii de

Data completarii
22 septembrie 2017

Titular de curs,
Prof. univ. dr. Mihaela DIACONU

Data aprobarii in Consiliul departamentului,
03 octombrie 2017

Director de departament,
(prestator)
Conf. univ. dr. Daniela Mihai

Titular de seminar,
Prof. univ. dr. Mihaela DIACONU

Director de departament,
(beneficiar),
Conf. univ. dr. Daniela Mihai
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FISA DISCIPLINEI

Analiza economico-financiara, 2077-2018

1. Date despre program

F1-REG-71-03

1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerii

1.5 | Ciclul de studii Licenta

1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia Comertului, Turismului si a Serviciului / Economist

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei

Analiza economico-financiara

2.2 |Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Gadoiu Mihaela

2.3 |Titularul activitatilor de seminar

Lect. univ. dr. Gadoiu Mihaela

2.4 |Anul destudii | lll [2.5 [Semestrul | 1 [2.6 [Tipul de evaluare| E | 2.7 [Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat

3.1 |Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 20
Tutorat 1
Examinari 2
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 2
3.7 | Total ore studiu individual 83
3.8 | Total ore pe semestru 125
3.9 | Numar de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Cunoasterea notiunilor economice fundamentale de economie, contabilitate, finante, statistica

4.1 | De curriculum dobandite in anii anteriori de facultate.

Utilizarea adecvata a cunostintelor fundamentale de teorie economica;

4.2 De Cu_l_egerea, pr_elucrarea si analiza_ datelor economice in cadrul orggnizgt,iilor; _
’ competente Utilizarea eficienta a resurselor sistemelor de calcul, de operare si ale internetului;
Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului - Dotarea salii de curs cu tabla / flipchart si creta / marker

Dotarea salii de seminar cu tabla / flipchart si cretda / marker; fiecare
student foloseste un minicalculator pentru rezolvarea studiilor de caz;
participarea studentilor la sustinerea testului; participarea studentilor la
seminarii.

5.2 | De desfasurare a seminarului

6. Competente specifice vizate

C.1. Realizarea prestatjilor in comert, turism si servicii— 1 PC

C.2. Comercializarea produselor / serviciilor— 1 PC

C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii — 1 PC

C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 2 PC

Competente | Competente
transversale | profesionale

7. Obiectivele disciplinei

L Sa dezvolte capacitatea de analiza si sinteza a studentilor, prin Tnsusirea unor metode si
7.1 Obiectivul general e : : e > . .
e tehnici de investigare, cuantificare si interpretare a fenomenelor si proceselor economice
al disciplinei PR s
care reflecta activitatea entitatii.
— A. Obiective cognitive
7.2 Obiectivele - — — « . - . L TN
i 1. Sa identifice si sa cunoasca un sistem de indicatori economico-financiari utilizati n
specifice . : o . coxo .
analiza performantelor si a pozitiei financiare a entitatilor economice;
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2. Sa cunoasca sursele informationale pentru analiza economico-financiara;

3. Sa defineasca si sa descrie factorii care influenteaza indicatorii economico-financiari;

4. Sa explice si sa interpreteze corect complexul de cauze care influenteaza rezultatele
activitatii entitatii si sa proupna masuri pentru cresterea performantelor;

5. Sa cunoasca metodologia analizei economico-financiare in vederea cuantificarii
influentelor factorilor care determina fenomenele economice.

B. Obiective procedurale

1. Sa utilizeze modelele de analiza esentiale pentru interpretarea indicatorilor economico-
financiari;

2. Sa utilizeze metodele specifice analizei economico-financiare pentru fundamentarea
procesului decizional;

3. Sa creeze deprinderile de a utiliza instrumentele statistico-matematice in practica
analizei economico-financiare pentru calculul indicatorilor si a influentelor factorilor;

4. Sa dezvolte capacitatea de interpretare a informatiilor financiar — contabile.

C. Obiective atitudinale

1. Sa se familiarizeze cu rolurile specifice muncii in echipa si sa coopereze in activitatile
specifice pentru rezolvarea diferitelor teme de casa si studii de caz;

2. Sa dezvolte un rationament stiintific adecvat si corect fundamentat pentru a interpreta si
sintetiza activitatea entitatii.

8. Continuturi
Nr. Metode de Observatii
8.1. Curs .
ore predare Resurse folosite
Bazele teoretice si metodologice ale analizei economico-
1 financiare; Analiza economico — financiara : necesitate, 2
continut, tipuri, obiective, surse informationale
2 Metode si tehnici utilizate in analiza economico-financiara 2
Analiza diagnostic a activitatii de productie si comercializare:
3 Analiza cifrei de afaceri. Particularitati ale cifrei de afaceri in 3
turism; Analiza productiei exercitiului
4 Analiza marjei comerciale; Analiza valorii adaugate 2
Analiza gestiunii resurselor umane: Analiza asigurarii cu 3 Studentii vor fi
personal din punct de vedere cantitativ, structural si calitativ; informati cu privire
6 Analiza productivitatii muncii si a consecintelor sale economico- 2 la criteriile de
financiare Prelegerea evaluare si vor
7 Analiza cheltuielilor 3 exolicati ’ primi o bibliografie
. e . - plicatia, S
Analiza cheltuielilor la 1000 lei venituri descrierea minimala cu
Analiza cheltuielilor cu personalul L ajutorul careia vor
8 . T : 3 exercitiul -
Analiza cheltuielilor financiare ’ realiza temele de
Analiza rentabilitatii casa; Expunerea
9 Analiza dinamicii si structurii rezultatelor pe baza soldurilor 3 cu mat.erial suport,
intermediare de gestiune Studiul de caz.
Analiza structurala si factoriala a profitului
10 Analiza ratelor de rentabilitate 2
Analiza rentabilitatii pe baza pragului de rentabilitate
Analiza pozitiei financiare pe baza bilantului
Analiza dinamicii si structurii activelor
11 Analiza dinamicii si structurii pasivelor (datoriilor si capitalurilor 3
proprii)
Analiza echilibrului financiar
Bibliografie
1. M.D. Bondoc, Analiza performantelor intreprinderii, Editura Sitech, Craiova, 2014
2. D. Bondoc, M. Gadoiu, Analiza economico-financiara —suport de curs pentru invatamantul frecventa redusa
(pe support electronic), 2016
3. M. Géadoiu, Perfectionarea diagnosticului financiar, Ed.Universitara, Bucuresti, 2015
4. |. Pana, D. Bondoc, M. Taicu, Analizd economico-financiard. Manual universitar pentru Invatamantul
Frecventa Redusa, Editura Universitatii din Pitesti, 2009
5. S. Petrescu, Analiza si diagnostic financiar-contabil. Ghid teoretico-aplicativ, Ed. CECCAR, Bucuresti, editia
alll-a, 2010
8.2. Aplicatii: Seminar Nr. Metode de Observatii .
ore predare Resurse folosite
1 Analiza economico- financiara: necesitate, continut, tipuri, 2
obiective, surse informationale.
2 Metode si tehnici utilizate in analiza economico-financiara 2
3 Analiza diagnostic a activitatii de productie si comercializare: 5 Explicatii, In cadrul primei
analiza cifrei de afaceri, particularitati ale cifrei de afaceri in exerciti, intalniri se
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turism, dezbateri stabilesc obligatiile
Analiza diagnostic a activitatii de productie si comercializare: de seminar ale
4 analiza productiei exercitiului, analiza marjei comerciale, 2 studentilor si se
analiza valorii adaugate precizeaza
5 Analiza gestiunii resurselor umane. Analiza cheltuielilor: 2 criteriile utilizate in
cheltuielile la 1000 lei venituri evaluarea
6 | Analiza rentabilitatii; 2 rezultatelor
invatarii. La
rezolvarea studiilor
Analiza ratelor de rentabilitate . Analiza pozitiei financiare pe de caz se vor
7 ' : 2 utiliza
baza bilantului "
minicalculatoare.
Lucrare de control.
Bibliografie

1. M.D. Bondoc, Analiza performantelor intreprinderii, Editura Sitech, Craiova, 2014

2. M. Gadoiu, Analiza economico-financiard —suport de curs pentru invatdamantul frecventad redusa (pe suport
electronic), 2016

3. M. Gédoiu, Perfectionarea diagnosticului financiar, Ed.Universitara, Bucuresti, 2015

4. |.Pana, D. Bondoc, M. Taicu, Analizd economico-financiard. Manual universitar pentru fnvé;a“méntul
Frecventa Redusa, Editura Universitatii din Pitesti, 2009

5. S. Petrescu, Analiza si diagnostic financiar-contabil. Ghid teoretico-aplicativ, Ed. CECCAR, Bucuresti, editia
alll-a, 2010

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului
in vederea actualizrii si imbunatétirii continutului disciplinei, cadrele didactice au participat la
urmatoarele activitati:

- schimb de bune practici cu colegi din alte centre universitare (Bucuresti, Timisoara, lasi, Cluj);

- workshop-uri cu participarea unor specialisti din domeni

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare . s
din nota finala
10.4 Curs Evaluare finala Proba scrisa 50%
Activitate seminar Evaluarea participarii studentului 20%
in timpul seminarului
10.5 Seminar Evaluare periodica Lucrare de control 20%
Teme de casa Corectitudinea rezolvarii temelor 10%
de casa
10.6 Standard minim | Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei si explicarea dinacmicii principalilor
de performanta indicatori economico — financiari pe baza influentei factorilor specifici.
Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
25 septembrie 2017 Lect. univ. dr. Gadoiu Mihaela Lect. univ. dr. Gadoiu Mihaela
Data aprobarii in Consiliul departamentului,  Director de departament, Director de departament,
03 octombrie 2017 (prestator) (beneficiar),
Conf. univ. dr. Bondoc Daniela Conf. univ. dr. Mihai Daniela
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FISA DISCIPLINEI
Comunicare si relatii publice, 2077-2018

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invataméant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice si Drept

1.3 | Departamentul

Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii

Licenta

1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor / Economist

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Comunicare si relatii publice

2.2 |Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Secara Carmen Gabriela

2.3 |Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Secara Carmen Gabriela

2.4 |Anuldestudii | Il [2.5 [Semestrul | 1 [2.6]Tipuldeevaluare | V | 2.7 |Regimul disciplinei | O

3. Timpul total estimat

3.1 |[Numar de ore pe saptaména 2 3.2 din care curs 1 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 28 3.5 din care curs 14 3.6 S/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 18
Tutorat 2
Examinari -
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 2
3.7 | Total ore studiu individual 47
3.8 | Total ore pe semestru 75
3.9 | Numar de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 De curriculum

Notiuni elementare de marketing

4.2 | De competente

Capacitati comunicare interpersonala, analiza, sinteza, rationament logic verbal,
acuratetea ideilor expuse, corectitudine in folosirea normelor de gramatica ale
limbii roméane.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfagurare a cursului | - Dotare a salii de curs cu videoproiector

De desfasurare a

- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar

5.2 ; ] - Sustinerea testului de verificare

seminarului . “

- Respectarea termenelor de predare a temei de casa

6. Competente specifice vizate
[ORN]
cw®
g5
g'g C.6. Asistenta in managementul resurselor umane — 1 PC
&%
O a
GJ 0') . . T . . . - . . . . .
‘g’" g CT1. Aplicarea principiilor si a normelor de deontologie profesionala, fundamentate pe optiuni valorice explicite,
T © | specifice specialistului in stiintele economice — 1 PC
g— § CT3. Utilizarea metodelor si tehnicilor eficiente de invatare pe tot parcursul vietii, in vedere formarii si dezvoltarii
8 profesionale continue — 1 PC

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Insusirea tehnicilor de comunicare specifice atat individului, cat si organizatiilor, dezvoltarea
abilitatilor de comunicare interpersonald, precum si elaborarea unor planuri, campanii
complexe in domeniul relatiilor publice.
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7.2 Obiectivele specifice

A. Obiective cognitive

Constientizarea  si intelegerea complexitatii procesului de comunicare, prin prisma
elementelor si a legaturilor dintre elemente in cadrul diverselor modele ale comunicarii ;

- Intelegerea procesului de formare, atribuire si ,tranzactionare* a semnificatiilor, in functie
de diversele contexte in care se desfagoara comunicarea;

- Cunoasterea diferitelor categorii de semne si a situatiilor in care folosirea acestora
asigura eficacitatea si eficienta comunicarii;

- Cunoasterea regulilor constitutive, respectiv normative ale comunicarii ;

- ldentificarea punctelor tari si a punctelor slabe care caracterizeaza propriile acte de
comunicare;

- Intelegerea impactului pe care il are climatul suportiv/ de sustinere asupra performantei in
comunicare;

- Asimilarea unui sistem adecvat de concepte din domeniul relatiilor publice.

B. Obiective procedurale

- Formarea unei obisnuinte/ practici de ascultare activa;

- Formarea unui mod personal, asertiv si constructiv de vorbire, atat in sfera privata, cat si
n sfera publica, atat in situatii de cooperare, cat si in situatii conflictuale;

- Deprinderea artei de a elabora materiale scrise adecvate obiectivelor de comunicare;

- insusirea artei de a combina diverse categorii de semne in functie de specificitatea
situatiilor de comunicare ;

- Cunoasterea si aplicarea principiilor care asigura o comunicare de grup eficienta;

- Deprinderea artei de a pregati si sustine un discurs public;

- Tnsusirea competentei de a realiza activitati de relatii publice Tn domeniul turismului.

C. Obiective atitudinale

- Dobandirea abilitatilor necesare pentru a comunica eficient in situatii profesionale;

- Dobandirea de catre studenti a principalelor tehnici de comunicare si relatii publice Tn
vederea participarii la interviul de angajare, pentru realizarea unor strategii de comunicare la
nivel organizational, pentru a realiza campanii de relatji publice.

- Insusirea unui comportament etic in sfera PR-ului si a publicitétii.

8. Continuturi

Nr. Metode de Observatii
8.1. Curs .
ore predare Resurse folosite
TEMA 1 2
COMUNICAREA INTERUMANA EFICIENTA
1 1.1. Definirea comunicarii; Conditiile comunicarii eficiente (1 ora)
1.2. Formele comunicarii: comunicarea verbal&, nonverbala si
paraverbala (1 ora)
2 TEMA 2 3 3
PROGRAMAREA NEURO-LINGVISTICA
TEMA 3 2 .
5 | ANALIZA TRANZACTIONALA prelegerea
3.1. Definirea analizei tranzactionale (1 or) * conversatia calculatorul
3.2. Starile de spirit (1 ora) euristica
TEMA 4 3 = dezbaterea (prezentarea in
4 STRATEGIA DE COMUNICARE INTR-O ORGANIZATIE cu oponent power —point)
DE COMERT/TURISM/SERVICII imaginar
TEMA 5 2
5 CONCEPTUL DE RELATII PUBLICE SI EVOLUTIA ACESTORA
5.1. Notiuni generale de relatii publice (1 ora)
5.2.Departamentele si firmele de relatii publice (1 ora)
TEMA 6 2
6 CAMPANIA DE RELATII PUBLICE
6.1. Tipuri de campanii de relatii publice (1 ora)
6.2. Derularea unei campanii de relatii publice (1 ora)
Bibliografie
1 Adler, Ronald B. - Understanding Human Communication, 9thedition, Oxford University Press, New
si Rodman, G. York, 2006
2 Balaban Delia PR Trend. Development and Trends in Communication, Mittweida Hochschulverg,
Cristina, Hosu  Germany, 2013
loan,
Mucundorfeanu
Meda -
3 Chiru, I. - Comunicarea interpersonald, Editura Tritonic, Bucuresti, 2009
4 Coman, C. - Tehnici de negociere, Ed. C.H. Beck, Bucuresi , 2007
5 Cmeciu Camelia — Tendinte actuale in campaniile de relatii publice, Editura Polirom, 2013
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6 Dobrescu E., - Dictionar de comunicare, negociere si mediere, Ed. C.H. Beck, 2007
Botezat E.
7 Dragan, I. - Comunicarea. Paradigme si teorii, vol. I-1l, Editura RAO, Bucuresti, 2007
8 Hargie, O., -Skilled Interpersonal Communication, 4thedition, London and New York, 2004
Dickson, D.
9 Prutianu, $. -Antrenamentul abilitatilor de negociere, Editura Polirom, 2007
10 Mucchielli Alex -Arta de a comunica. Metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare, Editura
Polirom, 2015
11 Newsom, Doug - Totul despre relatiile publice, Editura Polirom, lasi, 2013
12 Popescu, S. - Tehnici de comunicare si negociere — o perspectiva psihosociologica, Ed. Hamangiu,
2014
13 Rujoiu, M. — Biblia negociatorului, Editura Vidia, 2011
14 Popescu, D., M. - Comunicare si negociere in afaceri, Ed. Bibliotecha, 2010
15 Shell, G.,R. - Negocierea in avantaj, Editura Codecs, Bucuresti, 2007
16 Smith, Ronald D., - Strategic Planning for Public Relations, 2nd edition, Lawrence Erlbaum Associates,
Publishers, Mahwah (N.J.), London, 2005
17 Secara, C., G. - Comunicare si negociere comerciala internationald —curs universitar-, Editura Sitech,
Craiova, 2011
18 Secara, C., G. - Comunicare si relatii publice — suport de curs pentru I.LF.R. (format electronic), 2016
19  Vasile, D. - Comunicare si negociere in afaceri, Ed. ASE Bucuresti, 2011.
8.2. Aplicatii: Seminar Nr. Metode de Observat .
ore predare Resurse folosite
1 Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a 2
competentelor vizate, distribuirea temelor si a referatelor
2 Exercitii de autocunoastere a comportamentului, personalitatii si 4 - dialogul
temperamentului studentilor - dezbatere
3 Sustinerea unui discurs de promovare a imaginii unui produs / 2 lucru in echipa
servicii / organizatii in fata unui public - tinta - co_n\{ersatia Studiu de caz,
e Axa campaniei de relatii publice 2 | euristica prezentare tema
4 v Axa, sloganul, semnitura institutionala -Analiza critic — de casa, test de
v Formularea axei constructiva a verificare
Studii de caz lucrarilor
5 Realizarea unei campanii de promovare a unui produs / serviciu / 2 realizate
organizatie pe baza elementelor de identitate vizuala
6 | Evaluare finala 2
Bibliografie:
1. Balaban, D., - Tendinte in PR si publicitate, planificare strategica si instrumente de comunicare,
Abrudan, M. Editura Tritonic, Bucuresti, 2008
2. Balaban, D. -Comunicare mediaticd, Ed. Tritonic, Bucuresti, 2009
3. Balaban, C., D., - PR Trend. Development and Trends in Communication, Mittweida Hochschulverg,
Hosu, |, Germany, 2013
Mucundorfeanu, M.
4.  Dagenais, B. - Campania de relatii publice - , Editura Polirom, lasi, 2008
5.  Choen, H. - Arta de a negocia, Editura Humanitas, Bucuresti, 2007;
6. Curry, J., E. - Negocieri internationale in afaceri, Editura Teora, Bucuresti, 2000;
7. Joannes, A. - Comunicarea prin imagini, Editura Polirom, lasi, 2009
8.  Mucchielli, A., — Comunicarea in institutii si organizatii, Editura Polirom, lasi, 2008
9. Minulescu, M., - Comunicare organizationala, Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 2004;
10. Panisoara, I., O. - Comunicarea eficienta, Editura Polirom, lasi, 2006
11. Popescuy, S., - Tehnici de comunicare si negociere — o perspectiva psihosociologica, Ed. Hamangiu,
2014
12. Secara, C., G. -Comunicare si relatii publice — suport de curs pentru I.F.R. (format electronic), 2016
13. Secara, C.,G. - Comunicare si negociere comerciala internationald — curs universitar-, Editura Sitech,
Craiova, 2011
14. Tudor, D. - Relatii publice in mediul international — curs universitar, Editura SNSPA, Bucuresti,

2006
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
angaijatorilor din domeniul administrarea afacerilor

e Intalniri periodice cu angajatorii in scopul corelarii continutului disciplinei si metodelor de predare cu asteptarile
acestora

Nota: Universitate din Pitesti evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fata de
competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare ;.0'3 Pont_:lerev
in nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea - Evaluare scrisa 1n timpul 30 %
cunostintelor; semestrului;

10.4 Curs - coerenta logica;
- gradul de asimilare a limbajului de - Evaluare finala. 10%
specialitate.
-participarea activa la seminar, - Expunerea libera a studentului; 30%
rezolvarea studiilor de caz; - Chestionare orala sub forma de

dialog.

10.5 Seminar
- gradul de incadrare in cerintele - Prezentarea orala a temei de 30%
impuse in ceea ce priveste realizarea casa;
temei de casa. - Chestionare orala.
1. Comunicarea unor informatii utilizand corect limbajul stiintific referitor la domeniul

10.6 Standard minim | comunicarii si relatiilor publice

de performanta 2. Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei "Comunicare si relatii publice”
3. Capacitatea de a aplica cunostintele dobandite in realizarea unei campanii de relatii publice.

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
23 septembrie 2017 Conf. univ. dr. Secara Carmen Conf. univ. dr. Secara Carmen
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
03 octombrie 2017 (prestator) (beneficiar),
Conf. univ. dr. Daniela Mihai Conf. univ. dr. Daniela Mihai
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FISA DISCIPLINEI

Tehnica operatiunilor de turism
anul universitar: 2017 - 2018

Institutia de invatamant superior

Universitatea din Pitesti

Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice si Drept

Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
Ciclul de studii Licenta

aAlalalalala
OO WIN|—~

Programul de studiu / calificarea

Economia comertului, turismului si serviciilor / Economist

2. Date despre disciplina

2.1

Denumirea disciplinei

Tehnica operatiunilor de turism

2.2

Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Cristina MICU

23

Titularul activitatilor de seminar

Lect. univ. dr. Cristina MICU

24

Anul de studii | Ill [2.5 [Semestrul | 1 | 2.6 [Tipuldeevaluare]| V| 2.7 [Regimul disciplinei | A

3. Timpul total estimat
3.1 |[Numar de ore pe saptamana 4 3.2
3.4 |Total ore din planul de inv. 56 3.5
Distributia fondului de timp alocat studiului individual
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri
Tutorat 2
Examinari -
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplinad) 2
3.7 | Total ore studiu individual 69
3.8 | Total ore pe semestru 125
3.9 | Numar de credite 5

3.3
3.6

din care curs 2
din care curs 28

SIL/P 2
S/IL/P 28
ore

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Elemente de Economia turismului, Administrarea intreprinderii de comert, turism,
servicii

Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

41
4.2

De curriculum

De competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

- Dotare a salii de curs cu videoproiector

- Dotarea salii de curs cu tabla / flipchart si creta / marker
- Dotarea clasica a salii de seminar

- Participarea studentilor la seminarii.

5.1 | De desfagurare a cursului

De desfagurare a seminarului

6. Competente specifice vizate

C.1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii— 1 PC

C.2. Comercializarea produselor / serviciilor— 2 PC

C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii— 1 PC

C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 PC

Competente | Competente
transversale | profesionale

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul Familiarizarea studentilor cu terminologia operatiunilor de turism, cunoasterea modelelor de
general al organizare si conducere a diferitilor operatori din sectorul turistic (agentii de turism, tour-operatori,
disciplinei hoteluri, restaurante, transportatori), formarea abilitailor profesionale in domeniul turismului.

7.2 Obiectivele A. Obiective cognitive

specifice 11. Cunoasterea si intelegerea diferitelor concepte specifice activitatii turistice desfasurate de

operatorii din turism;

Descrierea modalitatilor de concepere a produslui turistic si a tehnicilor de comercializare;
Explicarea si interpretarea fluxurilor si a tehnicilor de comercializare diferentiat dupa natura
produselor turistice.

Cunoasterea modalitatilor de contractare a serviciilor turistice, precum si a modalitatilor de
plata.

12.
13.

14.
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B. Obiective procedurale

. Fundamentarea de planuri de comercializare, de oferte, de programe de promovare;
14.

Identificarea unor situatii concrete de aplicare a principiilor specifice operatiunilor de
turism;

. Analiza relatjilor dintre consumatorii si furnizorii serviciilor turistice;
. Utilizarea unor metode de determinare a tarifelor pentru transportul turistic;
. Realizarea unor programe turistice si intocmirea documentelor necesare realizarii

acestora.

C. Obiective atitudinale

4.

5.

6.

Respectarea normelor de deontologie profesionala, fundamentate pe opftiuni valorice
explicite, specifice specialistului in domeniul turismului;

Cooperarea n echipe de lucru pentru rezolvarea diferitelor activitati desfasurate de firmele
de turism;

Formarea unei atitudini pozitive fatd problemele consumatorilor de turism.

8. Continuturi

8.1. Curs

Metode de Observatii

Nr. ore .
predare Resurse folosite

1

Componente si operatori in dezvoltarea turismului
Componentele dezvoltarii turismului 2
Principalii operatori in dezvoltarea turismului

Modele de organizare si conducere a firmelor de turism
2.1. Dimensiunea orizontala a structurii organizatorice
2.2. Dimensiunea verticala a structurii organizatorice
2.3. Aplicabilitatea yield managementului in industria turismului 3
2.4. Abordari ale performantelor firmelor de turism

Agentia de turism — concept, tiplogie si reglementari 2
3.1. Agentia de turism — concept si functii

3.2. Tipologia agentiilor de turism

3.3. Tipologia retelelor de agentii de turism

3.4. Reglementari privind agentiile de turism din Romania

Structura tehnica a unei agentii de turism 2
4.1. Organizarea interna a agentiei de turism

4.2. Personalul agentiei de turism

4.3. Documente utilizate de catre agentiile de turism

Mediul agentiilor de turism si operatiunile lor 2
5.1. Principalele activitati ale agentiei de turism
5.2. Strategiile agentiei de turism

5.3. Mediul intern al agentiilor de turism * prelegerea
5.5. Mediul extern al agentiilor de turism = exemplifica-

calculatorul
(prezentarea in
power —point)

Touroperatorii i produsele lor 3 rea

6.1. Touroperatorul — concept si functii = expunerea cu
6.2. Tipuri de produse oferite de touroperatori
6.3. Strategii de activitate ale touroperatorilor

material suport | - Scurte

_ . > ale touroper i . o L
6.4. Turismatica — evolutia si implicatiile sale in dezvoltarea explicaia prezentari in

turismului

= dezbaterea cu power-point

Distributia si comercializarea produselor turistice 2 oponent pentru
7.1. Distributia Tn turism — concept si caracteristici imaginar stimularea

7.2. Etapele comercializarii produselor turistice
7.3. Modalitati de promovare a produselor turistice
7.4. Strategii de comercializare a produselor turistice

exerciiului

Asigurarea si protectia turistului 2
8.1. Conceptul de asigurare in turism
8.2. Tipuri de asigurari in turism

8.3. Asigrarea personala a turistilor
8.4. Asigurarea bunurilor turistilor

Transportatorii aerieni

9.1. Tipologia curselor aeriene pentru pasageri

9.2. Structura cheltuielilor in transportul aerian

9.3. Sisteme de rezervari in transportul aerian

9.4. Curse aeriene low-cost — caracteristici si conditii de calatorie

10

Alte forme de transport turistic 3
10.1. Transportul turistic rutier

10.2. Transportul turistic feroviar

10.3. Transportul turistic maritim si naval

11

Contracte de intermediere si asociere in turism
11.1. Contracte de internediere in turism 3
11.2. Contracte de asociere in turism
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12 Operatiuni si instrumente de plata in turism 2
12.1. Cecul de calatorie
12.2. Voucherul
12.3. Ratele de rentabilitate specifice agentiei de turism
Bibliografie
1. Bobalca, Claudia, Tugulea, Oana, Maha, Andreea, Maha, Liviu George, Internetul si agentiile de turism. Ce aleg
tinerii turisti?, Editura Universitara, 2014.
2. Cristureanu, Cristiana, Strategii si tranzactii in turismul international, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2006.
3. Glavan, Vasile, Nicula, Virgil, Copetchi, Virgil, Agentia de turism: infiintare, organizare, management, activitate,
operatii, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2011.
4. Micu Cristina, Tehnica operatiunilor de turism - suport de curs pentru invatdmantul frecventad redusd (pe suporf]
electronic), 2016.
5. Stanciulescu, Gabriela, Micu, Cristina, Economie si gestiune in turism. Probleme, proiecte si studii de caz, Editura
C.H. Beck, Bucuresti, 2009.
6. Stanciulescu, Gabriela, Managementul operatiunilor in turismul de evenimente, Editura ASE, Bucuresti, 2010.
7. Stanciulescu Gabriela, State Olimpia, Tehnica operatiunilor de turism intern si international, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, 2013
8. Stanciulescu, Gabriela, Managementul agentiei de turism, Editia a lll-a, Editura ASE, Bucuresti, 2013.
9. Timothy Lee, Stanciulescu, Gabriela, Practical principles in the tourism and hotel industry, Editura ASE, Bucuresti,
2011.
8.2. Seminar: Aplicatii Nr. ore Metode de Observatiji
’ predare

1. Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a 2
competentelor vizate, prezentarea structurii temei de casa si
distribuirea temelor
Modele de organizare a firmelor de turism.

Mediul agentiilor de turism. Documente utilizate de agentia de
turism.
Fisa de prezentare a agentiei de turism.

5. Cnota de piata a agengiei _de_ turism. Determinarea prefului de Lucrul in echipa
vanzare a produsului turistic. Expunere

6. _Concep_erea si comercializarea unui produs turistic intern si 2 Problematizare | Prezentari proiecte
international. Exercitii de

7. | Touroperatorii. Studii de caz pe touroperatori apartinand diferitelor 2 reflectie Calcule economice
zone geografice. Dezbatere .

8. | Documente folosite in serviciile de transport aerian. 2 Explicatie Studii de caz
Garantia contractuala in cadrul unui contract incheiat intre agentia 2 Test de verificare
de turism si hotel.

10. | Tarife de transport aerian. Companii aeriene low-cost. 2

11. | Sisteme de rezervari utilizate in turism 2

12. | Analiza principalilor indicatori financiari ai agentiei de turism. 2

13. | Modele de contracte si vouchere 2

14. | Evaluare finala 2

Bibliografie:

1. Ban, Olimpia, Tehnica operatiunilor de turism, Universitatea din Oradea, 2010.

2. Bobalca, Claudia, Tugulea, Oana, Maha, Andreea, Maha, Liviu George, Internetul si agentiile de turism. Ce aleg
tinerii turisti?, Editura Universitara, 2014.

3. Buruiana, Gianina, Politici macroeconomice in turism, Editura Uranus, Bucuresti, 2008.

4. Glavan, Vasile, Nicula, Virgil, Copetchi, Virgil, Agentia de turism: infiintare, organizare, management, activitate,
operatii, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2011

5. Micu Cristina, Tehnica operatiunilor de turism - suport de curs pentru invatdmantul frecventd reduséd (pe suporf]
electronic), 2016.

6. Stanciulescu, Gabriela, Pantelescu, Andreea Marin, Tehnica operatiunilor de turism. Studii de caz si probleme,
Editura ASE, 2008

7. Stanciulescu, Gabriela, Micu, Cristina, Economie si gestiune in turism. Probleme, proiecte si studii de caz, Editura
C.H. Beck, Bucuresti, 2009.

8. Stanciulescu, Gabriela, Managementul agentiei de turism, Editia a Ill-a, Editura ASE, Bucuresti,2013.

9. Stanciulescu Gabriela, State Olimpia, Tehnica operatiunilor de turism intern si international, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, 2013

10. Stepan Aurel, Evolutia si stadiul actual al sistemelor informatice de rezervare hoteliera, Timisoara, 2009

11. www.anat.ro

12. http://www.amadeus.net/plnext/meb/HomePageDispatcher.action?SITE=BCEUBCEU&LANGUAGE=GB

13. http://www.reservationseurope.com/hotel/czech/prague/galileo-hotel.html?gclid=CNWB07zHzZ0CFcQSzAodG3t9uA

14. www.travelocity.com
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15. www.travelweb.com

16. www.enquest.com

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor insusite la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor comunitatii academice din domeniul turismului.

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei vor satisface

asteptarile

reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul Administrarea Afacerilor in turism.

Nota: Universitatea din Pitesti evalueazd periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de
competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor;
- coerenta logica;
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate.

Evaluarea finala - proba
scrisa (2 ore)

10 %

10.5 Seminar

o Activitate seminar - evaluarea raspunsurilor la
intrebarile formulate de catre cadrul didactic si a
participarii active a fiecarui student la rezolvarea
studiilor de caz la seminar.

» Test de verificare - rezolvarea unor aplicatii
asemanatoare celor de la seminarii.

e Tema de casa - se va evalua gradul de
incadrare in cerintele impuse.

e Expunerea libera a
studentului si
chestionare orala sub
forma de dialog.

e Testare
e Evaluarea temei de

casa si chestionare
orala

20%

30%

40%

10.6 Standard minim
de performanta

1. Cunoasterea principalelor concepte specifice operatiunilor de turism.
2. Realizarea unui program turistic si intocmirea analizei de pret.

Data completarii

30 septembrie 2017

Data aprobarii in Consiliul departamentului,
03 octombrie 2017

Titular de curs,
Lect. univ. dr. Cristina Micu

(prestator)

Conf. univ. dr. Daniela Mihai

Titular de seminar,
Lect. univ. dr. Cristina Micu

Director de departament, Director de departament,

(beneficiar),

Conf. univ. dr. Daniela Mihai
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FISA DISCIPLINEI
Tehnologie hoteliera si de restaurant
anul universitar: 2017 — 2018

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Licenta

1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor / Economist

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei

Tehnologie hoteliera si de restaurant

2.2 |Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Cristina MICU

2.3 |[Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Cristina MICU
2.4 |Anul de studii | Il [2.5 [Semestrul [ 2 [2.6 [Tipuldeevaluare] E | 2.7 |Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat

3.1 |Numar de ore pe saptamana 4 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 36
Tutorat 3
Examinari 2
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplinad) 5
3.7 | Total ore studiu individual 94
3.8 | Total ore pe semestru 150
3.9 | Numar de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 De curriculum

Elemente de Economia turismului, Administrarea intreprinderii de comert, turism,
servicii, Tehnica operatiunilor de turism

4.2 | De competente

Capacitafi de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfagurare a cursului

- Dotare a salii de curs cu videoproiector
- Dotarea salii de curs cu tabla / flipchart si creta / marker

5.2 | De desfasurare a seminarului

- Dotarea clasica a salii de seminar
- Participarea studentilor la seminarii.

6. Competente specifice vizate

C.1. Realizarea prestatjilor in comert, turism si servicii— 1 PC

C.2. Comercializarea produselor / serviciilor — 1 PC

C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii— 1 PC

C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 PC
C.5. Asigurarea calitaiji prestatiilor in comert, turism si servicii— 1 PC

Competente | Competente
transversale | profesionale

CT2. Cooperarea eficienta in echipe de lucru profesionale, interdisciplinare, specifice desfagurarii proiectelor si
programelor din domeniul stiintelor economice — 1 PC

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

Abordarea pragmatica a activitatilor de prestare propriu-zisa a serviciilor hoteliere si de
restauratie; cunosterea teoriilor si metodelor de baza cu privire la industria ospitalitatii;
conceperea si comercializarea de produse si servicii hoteliere si de restauratie atractive.

7.2 Obiectivele
specifice

A. Obiective cognitive

15.

16.

17.

18.

Cunoasterea si intelegerea diferitelor concepte specifice serviciilor hoteliere si de
restauratie;

Cunoasterea trasaturilor caracteristice unitatilor de primire turistica si de alimentatie
publica.

Identificarea adecvata a conceptelor legate de planificarea, organizarea,
coordonarea si controlul activitatii resurselor umane in hotelarie si restauratie.
Cunoasterea formelor de asociere a afacerilor in hotelarie si restauratie.

B. Obiective procedurale
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18.

19.

20.
21.

Explicarea modalitatii de organizare si functionare a unitatilor din industria hoteliera
si de restauratie;

Identificarea unor situatii concrete de aplicare a teoriilor si principiilor specifice
industriei ospitalitatii;

Analiza relatjilor dintre consumatorii si furnizorii serviciilor turistice;

Aplicarea unor principii si metode de baza pentru rezolvarea de probleme specifice
asigurarii calitatii in hotelarie si restauratie.

C. Obiective atitudinale

7.

8.

9.

Respectarea normelor de deontologie profesionald, fundamentate pe optiuni valorice
explicite, specifice specialistului in hotelarie si restauratie;

Cooperarea in echipe de lucru pentru rezolvarea diferitelor activitati desfasurate de
firmele de turism;

Manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de serviciile hoteliere si de
restauratie.

8. Continuturi

Observatii
8.1. Curs Nr. ore Meto&ie de Resurse
predare folosite

1 |Teorii si componente ale industriei ospitalitatii

Industria ospitalitatii — definire si dimensiuni 3

Industria hoteliera

Industria restauratiei — concept, caracteristici si componente
2 [Infrastructura de baza in industria ospitalitatii

2.1. Norme, sisteme, reguli si reglementari ale clasificarii capacitatii de

cazare

2.3. Criterii de clasificare a hotelurilor

2.4. Alternative de cazare turistica 3

2.5. Norme, sisteme, reguli si reglementari ale clasificarii capacitatii de

servire Tn restauratie

2.6.Alte forme de servire in restauratie

2.7. Cateringul — forma de manifestare a industriei restauratiei
3 |Organizarea si functionarea unitatilor din industria hoteliera

3.1. Criterii de clasificare a activititatilor specifice unui hotel 3

3.2. Organizarea hotelurilor pe departamente

3.3. Departamentul cazare
4 |Organizarea si functionarea unitatilor de alimentatie publica

4.1. Organizarea interioara clasica a unui restaurant

4.2. Spatii de productie si anexe * prelegerea

4.3. Amenajarea spatiului de servire 2 = exemplifica-

4.4. Meniul si metodele de servire ale acestuia rea

4.5. Evenimente b?zate pe prestarea serviciilor de alimentatie = expunerea calculatorul
5 |Resursele umane in .hotelarle si restauratie cu material o

5.1. Personalul hotelier 3 (prezentari

5.2. Personalul din alimentatie supc?rt ) in power —
6 [Tehnici de stabilire a preturilor in hotelarie si restauratie * explicatia point)

6.1. Conceptul de politicd de pret si modalitatile de implementare in * dezbaterea

industria ospitalitatji 3 cu oponent

6.2. Tehnici de stabilire a tarifului de camera imaginar

6.3. Tehnici de stabilire a prefurilor meniurilor oferite de restaurante
7 |Yield managementul in hotelarie si restauratie

7.1.Aplicabilitatea conceptului de Yield Management in sectorul hotelier 3

7.2. Strategii de optimizare a venitului si a gradului de ocupare hoteliera

7.3. Yield Managementul in restauratie
8 |Gastronomia si oenologia in afacerile din industria ospitalitatji

8.1. Conceptul de turism gastronomic

8.2. Profilul turistului culinar

8.3. Institutii si organizatii guvernamentale si neguvernamentale 2

implicate in promovarea turismului gastronomic

8.4. Gastronomia si oenologia romaneasca
9 [Forme de asociere a afacerilor in hotelarie si restauratie

9.1. Hotelurile tip exploatare indiviuala

9.2. Lanturile hoteliere voluntare 3

9.3. Lanturile hoteliere integrate

9.4. Lanturi de restaurante
10 |Franciza in afacerile hoteliere si de restauratie

10.1. Franciza — concept si tipologie

10.2. Contractul de franciza hoteliera si de restauratie 3
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10.3. Franciza in domeniul hotelier
10.4. Franciza in domeniul restauratiei

Bibliografie

10.

Baker, Sue, Bradley, Pam, Huyton, Jeremy, Principiile operatiunilor de la receptia hotelului, Editia a-ll-a,
Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2007.

11. Caramida Cristian, Brandul ospitalitatii. Volumul I, Editura Brandmark, 2011.
12. Florea, Constantin, Manualul practic al ospéatarului, Colectia 25 THR , 2010.
13. Gabor, Manuela Rozalia, Oltean, Flavia, Produse inovative in turismul national si international, Editura C.H.
Beck, 2015.
14. lunius, Ray F., Fraenkel, Stefan, Hotellerie de lux. Productivite, qualite, rentabilite, Editura De Boeck, 2009.
15. Lupu, Nicolae, Hotelul. Economie si management. Editia a VI a, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010.
16. Micu Cristina, Tehnologie hoteliera si de restaurant - suport de curs pentru invatadmantul frecventa redusa (pe
suport electronic), 2016.
17. Stavrositu, Stere, Ospitalitatea in turismul romanesc, Secolele XIX, XX, XXI|, Vacante placute in statiunile din
Romania, Editura Arta serviciilor in turism, Constanta, 2010.
18. Stavrositu, Stere, Mangementul calitétii serviciilor si ospitalitatea in restaurante, gastronomie, hoteluri, Editura
Polirom, 2014.
19. Stanciulescu, Gabriela, Juganaru, Danut, Animatia si animatorul in turism, Editura Uranus, Bucuresti, 2006.
20. Stanciulescu, Gabriela, Micu, Cristina, Economie si gestiune in turism. Probleme, proiecte si studii de caz,
Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2009.
21. Stanciulescu, Gabriela, Micu, Cristina, Managementul operatiunilor in hoteldrie si restauratie , Editura C.H.
Beck, Bucuresti, 2012.
22. Stanciulescu, Gabriela, Managementul operatiunilor in turismul de evenimente, Editura ASE, Bucuresti, 2010.
23. Timothy Lee, Stanciulescu, Gabriela, Practical principles in the tourism and hotel industry, Editura ASE,
Bucuresti, 2011.
Observatii
8.2. Aplicatii: Seminar Nr. ore Metode de Resursé
’ predare folosi
olosite
15. | Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a 2
competentelor vizate, prezentarea structurii temei de casa si
distribuirea acestora.
16. |Prezentarea si comentarea Ordinului 65/2013 pentru aprobarea 2
normelor metodologice privind eliberarea certificatelor de clasificare a
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie
publica.
17. | Organizarea si functionarea unitatilor de cazare. 2 Lucrul in
18. | Ratele de ocupare in cadrul unui hotel. 2 echipa
19. | Tehnici de stabilire a tarifului de camera 2 Expunere Prezentare
20. | Indicatori de management specifici serviciilor de alimentatie publica 2 Problematizare tema de
’ Exercitjii de casa
21. | Tehnici de stabilire a preturilor n restauratie - Pretul de vanzare si 2 reflectie
analiza vanzarilor in alimentatie Dezbatere Calcule
22. | Tehnici de stabilire a preturilor in restauratie — Aplicarea principiului 2 Explicatie economice
pentru toti Studii de caz
23. | Studiu privind deschiderea unei unitati de cazare si de alimentatie 2 Test de
publica verificare
24. | Sisteme de rezervari si documente utilizate Tn industria hoteliera 2
25. | Functiile si atributiile personalului hotelier si din restaurante 2
26. | Lanturi hoteliere — clasamente la nivel european si mondial 2
27. | Lanturi de restaurante - clasamente la nivel european si mondial 2
28. | Tipuri de contracte utilizate Tn industria hoteliera si de restauratie 2
Bibliografie:
1. Babaita Carmen, Cateringul ca afacere, Editura Mirton, Timisoara, 2010.
2. Baker, Sue, Bradley, Pam, Huyton, Jeremy, Principiile operatiunilor de la receptia hotelului, Editia a-ll-a,
Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2007
3. Buruiana, Gianina, Politici macroeconomice in turism, Editura Uranus, Bucuresti, 2008.
4. Florea, Constantin, Manualul practic al ospatarului, Colectia 25 THR ,2010.
5 Micu Cristina, Tehnologie hoteliera si de restaurant - suport de curs pentru invatamantul frecventa
redusd (pe suport electronic), 2016
6. Lupu, Nicolae, Hotelul. Economie si management. Editia a VI a, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010.
7. Lupu, Nicolae, Strategia de concentrare a intreprinderilor de turism, Editura Economica, Bucuresti, 2003.
8. Stavrositu, Stere, Mangementul calitétii serviciilor si ospitalitatea in restaurante, gastronomie, hoteluri,
Editura Polirom, 2014.
9. Stanciulescu, Gabriela, Micu, Cristina, Economie si gestiune in turism. Probleme, proiecte si studii de
caz, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2009.
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10. Stanciulescu, Gabriela, Micu, Cristina, Managementul operatiunilor in hotelarie si restauratie , Editura
C.H. Beck, Bucuresti, 2012.

11. *** Database MKG Hospitality Martie 2016

12.  *** Ordinul 65/2013 privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism.

13.  www.hospitalitynet.org

14. www.horeca.ro

15. http://www.hotelcon.com/

16.  www.mturism.ro

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor insusite la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor comunitatii academice din domeniul hotelariei si restauratiei.

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul hotelariei si restauratiei.

Nota: Universitatea din Pitesti evalueazd periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de
competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponc_ierev
din nota finala
- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor; . <
A Evaluarea finala - proba
10.4 Curs - coerenta logica; - . o
L . - - scrisa (2 ore) 50 %
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate.
o Activitate seminar - evaluarea raspunsurilor e Expunerea libera a 10%
la intrebarile formulate de catre cadrul didactic studentului si chestionare
si a participarii active a fiecarui student la orala sub forma de
. rezolvarea studiilor de caz la seminar. dialog.

10.5 Seminar
o Test de verificare - rezolvarea unor aplicatii e Testare 20%
asemanatoare celor de la seminarii.
e Tema de casa - se va evalua gradul de e Evaluarea temei de 20%
incadrare in cerinfele impuse. casa si chestionare orala

10.6 Standard minim | Cunoasterea principalelor concepte specifice operatiunilor de hotelarie si restauratie

de performanta Cunoasterea si aplicarea tehnicilor de determinare a tarifelor in restauratie si hotelarie

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
30 septembrie 2017 Lect. univ. dr. Cristina Micu Lect. univ. dr. Cristina Micu
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
03 octombrie 2017 (prestator) (beneficiar),
Conf. univ. dr. Daniela Mihai Conf. univ. dr. Daniela Mihai
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FISA DISCIPLINEI

Managementul relatiilor cu clientii in comert, turism, servicii

anul universitar: 2017 - 2018

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Licenta

1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor / Economist

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei

Managementul relatiilor cu clientii in comert, turism, servicii

2.2 |Titularul activitatilor de curs

Prof. univ. dr. Constantin DRAGHICI

2.3 |[Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Daniela MIHAI
2.4 |Anul de studii | Ill [2.5 [Semestrul | 2 [2.6 [Tipuldeevaluare] E | 2.7 [Regimuldisciplinei | O
3. Timpul total estimat

3.1 |Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 28
Tutorat 1
Examinari 2
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 2
3.7 | Total ore studiu individual 83
3.8 | Total ore pe semestru 125
3.9 | Numar de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 De curriculum

Elemente de Management, Marketing, Economia intreprinderii, Managementul
relatiilor cu furnizorii in comert, turism, servicii

4.2 | De competente

Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

- Dotare a salii de curs cu videoproiector si cu tabla / flipchart si creta / marker

De desfagurare a

- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
- Participarea studentilor la seminarii/laboratoare proiecte

5.2 . . h o

seminarului - Sustinerea testelor de verificare
- Respectarea termenelor de predare a temelor de casa

6. Competente specifice vizate

Lo . N . . -

£T C.1. Realizarea prestatjilor in comert, turism si servicii— 1 PC

% .S | C.2. Comercializarea produselor / serviciilor— 1 PC

g— “E”_; C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii — 2 PC

8 g_ C.6. Asistenta in managementul resurselor umane — 1 PC

(O]

L0

c @©

o >

S

Q®

O s

7. Obiectivele disciplinei

s Familiarizarea studentilor cu fundamentele teoretice si metodologice ale vanzarii de bunuri si
7.1 Obiectivul general L . - h O L .
O servicii si formarea deprinderilor practice necesare realizarii vanzarii productiei in cele mai
al disciplinei " L -
bune conditii, cu maxima rentabilitate.
A. Obiective cognitive
19. Definirea corecta a obiectului de studiu al managementului relatiilor cu clientii si
corelarea cu celelalte discipline;
— 20. Cunoasterea particularitatilor diferitelor modalitati de organizare, coordonare si
7.2 Obiectivele s i A RGN . -
specifice conducere_a act|V|ta_’;|I_9r specifice de vanzare a produselor/serviciilor intreprinderii de
comert, turism, servicii,
21. Cunoasterea, fundamentarea si interpretarea indicatorilor care definesc continutul
planului de vanzare;
22. Cunoasterea, intelegerea si interpretarea diferitelor tipuri de stocuri utilizate in
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practica vanzarii din intreprinderile de comert, turism, servicii si a metodelor de
dimensionare a acestora;
23. Cunoasterea operatiunilor clasice care compun procesele de primire, depozitare si
eliberare din gestiune a marfurilor.
B. Obiective procedurale

22. ldentificarea oportunitatiior de aplicare a diferitelor modalitati de organizare,
coordonare si conducere a activitatilor specifice de vanzare a produselor/serviciilor
intreprinderii de comert, turism, servicii;

Formarea abilitatilor necesare derularii unei riguroase si amanuntite cercetari asupra
pietei consumului final;

Formarea abilitatilor necesare fundamentarii si operationalizarii
programelor de vanzare la nivelul intreprinderii de comert, turism, servicii;
Insusirea de catre studenti a abilitatilor necesare coordonarii si operationalizarii
centrelor de comercializare si service;

Dezvoltarea capacitatii studentului de a percepe rolul si importanta analizei eficientei
proceselor specifice vanzarilor.

C. Obiective atitudinale

23.

24. planului i

25.

26.

1. Capacitatea de a lucra in echip3;
2. Respectarea normelor de deontologie ale profesiei de manager;
3. Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate.

8.

Continuturi

8.1. Curs

Nr.
ore

Metode de
predare

Observatii
Resurse folosite

1 | Temanr. 1: ORGANIZAREA S| CONDUCEREA ACTIVITATII

RELATII CU CLIENTII

1.1. Importanta, locul si rolul Departamentului Relatii cu clientii
n structura sistemului functional al intreprinderii (1 ora)

1.2. Organizarea structurala si procesuala a Departamentului
Relatii cu clientii (1 ora)

1.3. Conducerea activitatilor Departamentului Relatii cu clientii

(1 ora)

1.4. Atributii si responsabilitati ale Departamentului Relatii cu
clientii; sistemul relatjilor functionale (1 ora)

Tema nr. 2: FACTORII MEDIULUI DE LUCRU Sl

COMPONENTELE PROCESUALE ALE DEPARTAMENTULUI

RELATII CU CLIENTII

2.1. Factorii mediului de lucru si influente asupra sistemului
Relatii cu clientii; componentele procesuale (2 ore)

calculatorul

Tema nr. 3: ACTIVITATEA MARKETING — VANZARI
3.1. Organizarea si conducerea activitatii Marketing — vanzari .

(1 ora)

3.2. Atributii si responsabilitati ale Compartimentului Marketing
— vanzari; sistemul relatiilor functionale (1 ora)

3.3. Procesul cercetarii pietei consumului; programul
marketing —

(prezentarea in
power —point)
prelegerea

= conversatia
euristica

= exemplificarea

organizatorul

- Prezentari in

vanzari (1 ora) " power-point

Tema nr. 4: FUNDAMENTAREA S1 OPERATIONALIZAREA
PLANULUI SI PROGRAMELOR DE VANZARI .
4.1. Organizarea si conducerea activitatii Plan — vanzari (1 .

ora)

4.2. Fundamentarea planului si a programelor de vanzari
pentru produse finite si piese schimb (1 ora)

4.3. Urmarirea realizarii si derularii programelor de vanzari
produse fabricate (1 ora)

grafic
exercitiul
dezbaterea cu
oponent
imaginar

- Studii de caz

- Scurte
prezentari in
power-point
pentru
stimularea
exercitiului

Tema nr. 5: NEGOCIEREA S| INCHEIEREA CONTRACTELOR

ECONOMICE IN PROCESUL VANZARII

5.1. Organizarea si conducerea Compartimentului Negociere —
incheiere contracte; atributii si responsabilitati (1 ora)

5.2. Particularitdti ale procesului negocierii si incheierii contractelor
economice in domeniul vanzarii (2 ore)

Tema nr. 6: EVIDENTA S| URMARIREA DERULARII

CONTRACTELOR; ANALIZA EFECTELOR SI EFICIENTEI

PROCESULUI COMERCIAL IN RELATIILE CU CLIENTII

6.1. Organizarea, conducerea si desfasurarea activitatii
Compartimentului Evidenta, urmarire — derulare contracte,
analiza efecte comerciale — eficienta (2 ore)

6.2. Analiza efectelor si eficientei procesului comercial in relatiile cu
clientii (2 ore)
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7 | Temanr. 7: FACTURAREA, OPERAREA, EVIDENTA
VANZARILOR SI INCASAREA CONTRAVALORII MARFURILOR
7.1. Organizarea, conducerea si functionarea Compartimentului 3
Facturare — operare evidentd vanzari, incasare — urmarire
recuperare creante (3 ore)
8 | Tema nr. 8: PROCESUL DEPOZITARII MARFURILOR,
PREGATIRII PENTRU VANZARE — LIVRARE, COLECTARII SI
VALORIFICARII AMBALAJELOR SI RESURSELOR
SECUNDARE
8.1. Organizarea si conducerea sistemului depozitarii marfurilor,
pregatirii pentru vdnzare — livrare, colectarii si valorificarii 4
ambalajelor i resurselor secundare; atributii si
responsabilitati (2 ore)
8.2. Particularitati ale procesului depozitarii marfurilor, pregatirii
pentru vanzare — livrare, colectarii si valorificarii
ambalajelor si resurselor secundare, distributiei fondului de
marfa (2 ore)
9 | Tema nr. 9: ACTIVITATEA TRANSPORT — ASIGURARI —
EXPEDITII MARFURI
9.1. Organizarea si conducerea sistemului Transport — asigurari — 2
expeditii marfuri; atributii si responsabilitati; sistemul
relatiilor functionale (1 ora)
9.2. Gestiunea curentd; optimizarea transporturilor de marfuri (1 ora)
Bibliografie
14. Balan, C. - Logistica, Editura Uranus, Bucuresti, 2006
15. Basanu, Gh., Pricop, M. — Managementul aprovizionarii si desfacerii, edifia a 3-a, Editura Economica,
Bucuresti, 2006
16. Blythe, J. — Managementul vanzarilor si al clientilor cheie, Editura Codecs, Bucuresti, 2005
17. Brutu M., Tehnici de vanzari, Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010
18. Brutu, M. — Managementul vanzarilor, Editura Sitech, Craiova, 2009
19. Chira Robert, Logistica marfurilor, Vol. | si Vol. ll, Editura Pro Universitaria, 2016.
20. Draghici, C., Managementul relatiilor cu clientii, Editura Sitech, Craiova, 2008
21. Draghici,C., Mihai, D., Managementul aprovizionarii si vanzarii — Curs destinat studentilor IFR, Editura
Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010
22. Draghici, C., Mihai, D., Micu, C. — Curs de managementul relatiilor cu clientii — destinat studentilor IFR ,
Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010
23. Duncan Todd - Excelenta in vanzari, Editura Amaltea, Bucuresti, 2015
24. Gallo Carmine — Experienta APPLE - Secretele construirii unei relatii pe termen lung cu clientii, Editura
Amaltea, Bucuresti, 2015
25. Kotler Philip, Pfoertsch Waldemar — Business-to-business Brand Management, Editura Brandbuilders,
Bucuresti, 2016
26. Mihai Daniela, Brutu Madalina, Managementul aprovizionarii si vanzarii — Fundamente teoretice si teste
grila, Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2014
27. Patriche lulian, Canale de distributie si logistica, Editura Prouniversitaria, Bucuresti, 2012
28. Udrescu M., Popescu-Cruceanu A., Logistica si subsistemele logistice, Editura Triatonic, Bucuresti, 2011
29. Van Weele, A. J., Purchasing & Supply Chain Management, 5" edition, Cengage Learning EMEA, 2010
30. Waters, C. D. J., Logistics: An Introduction To Supply Chain Management, Palgrave Macmillan, 2012
8.2. Aplicatii: Seminar Nr. Metode de predare Observatii .
ore Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a
1 | competentelor vizate; prezentarea generala a structurii proiectului 2
ce trebuie elaborat si distribuirea temelor Tn cadrul primei
. . oA sedinte se stabilesc
2 | Organizarea si conducerea procesului vanzarii 2 . obligatiile de
* Dialogul seminar ale
3 | Cercetarea pietei 2 = Lucrul in studentilor si se
— — grup evor atizate
4 | Fundamentarea si operationalizarea planului de vanzari 2 = Exercitiul evaluarea rezultelor
5 | Evaluare periodica 1 * Conversatia vatar
. - euristica Resurse:
6 Elrj\bor_area si derularea programelor de vanzare — transport 2 = Dezbaterea * Prezentari power-
marfuri point pentru
cu oponent descrierea
7 | Gestiunea stocurilor de produse finite 2 Imaginar 23:33"3::; cazs!
exercitiilor
¢ Studii de caz
8 | Primirea, depozitarea si eliberarea din gestiune a marfurilor 1
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Bibliografie

8.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

Basanu, Gh., Pricop, M., Gluvacov A. — Managementul aprovizionarii si desfacerii — Culegere de
aplicatii practice, teste grila, studii de caz, Editura Economica, Bucuresti, 2011
Blythe, J. — Managementul vanzarilor si al clientilor cheie, Editura Codecs, Bucuresti, 2005

. Brutu M., Tehnici de vanzari, Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010
. Brutu, M. — Managementul vanzarilor, Editura Sitech, Craiova, 2009
. Chira Robert, Logistica marfurilor, Vol. | si Vol. ll, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2016

Donaldson B. — Managementul vanzarilor, Editura Codecs, Bucuresti

Draghici, C., Mihai, D., Managementul aprovizionarii si vanzarii — Curs destinat studentilor IFR, Editura
Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010

Draghici,C., Mihai, D., Micu, C. — Curs de managementul relatiilor cu clientii — destinat studentilor IFR ,
Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010

Ghiani, G., Laporte, G., Musmano, R. — Introduction to Logistics Systems Planning and Control, John
Wiley & Sons, 2010

Heiman, S.E., Sanchez, D. — The new strategic selling, London: Kogan Page, 2012

Mihai Daniela, Brutu Madalina, Managementul aprovizionarii si vanzarii — Fundamente teoretice si teste
grila, Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2014

Patriche lulian, Canale de distributie si logistica, Editura Prouniversitaria, 2012

Udrescu M., Popescu-Cruceanu A., Logistica si subsistemele logistice, Editura Triatonic, Bucuresti,
2011

Waters, C. D. J. — Logistics: An Introduction To Supply Chain Management, Palgrave Macmillan, 2013

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si metodelor specifice managementului vanarii vor satisface
asteptarile reprezentantilor angajatorilor din domeniul comertului, turismului si serviciilor;

competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor mediului de afaceri.

Nota: Universitatea din Pitesti evalueazd periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de
competentele profesionale si transversale dobandite de cétre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

Evaluarea finala - proba
scrisa (2 ore): calitatea si
coerenta tratarii celor 2

- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor; subiecte abordabile in

10.4 Curs - coerenta logica; - Lo 50 %
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate maniera expllcatlv .
" | argumentativa (20%) + un
subiect de analiza si
interpretare (30%)
o Activitate seminar - evaluarea raspunsurilor e Expunerea libera a 10%
la intrebarile formulate de catre cadrul didactic studentului si chestionare
si a participarii active a fiecarui student la orala sub forma de
10.5 Seminar rezolvarea studiilor de caz la seminar. dialog.
: e Test de verificare - rezolvarea unor aplicati e Testare 20%
asemanatoare celor de la seminarii.
e Evaluarea lucrarilor 20%

e Tema de casa - se va evalua gradul de

incadrare in cerintele impuse. individuale si chestionare

orala

10.6 Standard minim
de performanta

- cunoasterea organizarii structurale si a principalelor componente procesuale ale activitatii
vanzari dintr-o firma;

- capacitatea de fundamentare, elaborare si operationalizare a planului de vanzari,

- cunoasterea principalelor metode utilizate in fundamentarea si gestiunea stocurilor de
produse finite

Data completarii Titular de curs, . Titular de seminar,
26 septembrie 2017 Prof. univ. dr. Constantin DRAGHICI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar),
03 octombrie 2017 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI
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Tehnici promotionale in comert, turism si servicii
anul universitar: 2017 — 2018

1. Date despre program

F1-REG-71-03

1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Licenta

1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor / Economist

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Tehnici promotionale in comert, turism si servicii

2.2 |Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Cristina MICU

2.3 |Titularul activitatilor de seminar / proiect |Lect. univ. dr. Loredana TUTA

2.4 |Anul de studii | Il [2.5 [Semestrul [ 2 [2.6 [Tipudeevaluare] E | 2.7 |Regimuldisciplinei | O

3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 1 3.3 S/LIP 1+1
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 14 3.6 S/L/P 14 + 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/proiecte, teme, referate, portofolii, eseuri 18
Tutorat 2
Examinari 2
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplinad) 2
3.7 | Total ore studiu individual 58
3.8 | Total ore pe semestru 100
3.9 | Numar de credite 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum Elemente de marketing
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 De desfagurare a cursului - Dotare a salii de curs cu videoproiectormarker
59 De desfagurare a - Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
seminarului/proiectului - Participarea studentilor la seminarii/ proiecte

6. Competente specifice vizate

C.2. Comercializarea produselor / serviciilor— 2 PC
C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii — 1 PC
C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 PC

transversale | profesionale

Competente | Competente

7. Obiectivele (jisciplinei

7.1 Obiectivul general | Insusirea de catre studenti a principalelor metode si tehnici promotionale, elaborarea de

al disciplinei programe de publicitate eficiente; elaborarea si operationalizarea de programe de publicitate
directa, promovare a vanzarilor, relatii publice.

7.2 Obiectivele A. Obiective cognitive

specifice 1. Cunoasterea si intelegerea diferitelor concepte din domeniul tehnicilor promotionale cu

care opereaza agentii economici;

firmei.

B. Obiective procedurale

tehnicilor promotionale la nivelul organizatiilor;

3. Insusirea caracteristicilor specifice manifestarilor expozitionale.
4. Cunoasterea si intelegerea modului de concepere si transmitere a mesajului publicitar.

27. ldentificarea unor situatii concrete de aplicare a teoriilor si

2. Cunoasterea particularitatilor relatiilor publice — ca tehnica de promovare a imaginii

principiilor specifice

28. Fundamentarea de planuri de comercializare, de oferte, de programe de promovare
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— publicitate, promovare directa, relatii publice, marketing direct;

29. Capacitatea de a transpune in practica cunostiniele dobandite in cadrul cursului prin
aplicarea corecta a formulelor corespunzatoare calcularii si interpretarii indicatorilor
de evaluare a eficientei unei tehnici promotionale aplicate.

30. Elaborarea unor studii cu privire la derularea unor campanii promotionale.

C. Obiective atitudinale

10. Respectarea normelor de deontologie profesionald, fundamentate pe optiuni valorice
explicite, specifice specialistului in marketing;

11. Capacitatea de a lucra in echip3;

12. Manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de rolul economico-social al
promovarii.

8. Continuturi
8.1. Curs Nr. Metode de Observatii
S ore predare Resurse folosite

1 |ACTIVITATEA PROMOTIONALA A INTREPRINDERII MODERNE 3
1.1. Activitatea promotionala — continut si importanta
1.2. Funcitiile si tipologia strategiilor promotionale
1.3. Metodologia elaborarii strategiilor promotionale

2 |PUBLICITATEA 3
2.1. Definirea, caracteristicile si functiile publicitatii

2.2. Diversitatea tipologica a publicitatji

2.3. Canalele de transmitere a mesajelor publicitare

2.4. Continutul si structura anuntului publicitar

2.5. Metodologia proiectarii si implementarii unei campanii
publicitare

3 |PROMOVAREA VANZARILOR 2
3.1. CONTINUTUL SI CARACTERISTICILE ESENTIALE ALE
TEHNICILOR DE PROMOVARE A VANZARILOR

3.2. Tipologia tehnicilor de promovare a vanzarilor

3.3. PARTICULARITATI ALE UTILIZARII PRINCIPALELOR
TEHNICI DE PROMOVARE A VANZARILOR

4 |RELATIILE PUBLICE 1 calculatorul
4.1. DEFINIREA SI IMPORTANTA TEHNICII PROMOTIONALE » prelegerea (prezentarea in
RELATII PUBLICE « exemplifi- power —point)
4.2. OBIECTIVELE, INSTRUMENTELE, COMPONENTE SI
MIJLOACE DE ACTIUNE LA DISPOZITIA RELATIILOR carea
PUBLICE " expunerea
4.3. TEHNICI SI METODE SPECIFICE ACTIVITATILOR DE RELATII cu material
PUBLICE suport = Scurte
5 |MARCA 2 = exercitiul prezentari in
5.1. Perspective de abordare a conceptului de marca din punct de| = dezbaterea power-point
vedere comercial si juridic c
. . < N - . u oponent pentru
5.2. Elementele care compun si personalizeaza o marca — definire si . . .
imaginar stimularea

conditii pentru alegerea lor e
5.3. Cerinte si semnificatii ale unei marci competitive exercitiului
5.4. Principalele functii ale marcii

5.5. Tipologia marcilor

5.6. Procedura de inregistrare a marcii

6 |MANIFESTARILE PROMOTIONALE 1
6.1. Particularitatile, avantajele si tipologia manifestarilor|
expoziionale

6.2. Obiective specifice participarii la manifestarile expozitionale

6.3. Elaborarea programului participarii la manifestarile expozitionale
6.4. Utilizarea sponsorizarii ca instrument promotional

6.5. Principalele forme si domenii pretabile sponsorizarii

7 |FORTA DE VANZARE 1
7.1. Abordarea fortei de vanzare ca tehnica promotionala
7.2. Organizarea si conducerea activitatii fortei de vanzare
7.3. Managementul fortei de vanzare

8 |MARKETINGUL DIRECT 1
8.1. Continutul si importanta marketingului direct
8.2. Principalele instrumente specifice marketingului direct

Bibliografie
24. Constantin, Cristinel, Tecau, Simona Alina, Introducere in cercetarea de marketing, Ed. Universitara, 2013.
25. Carnegie, Dale, Crom, J. Oliver, Crom, Michael, Tehnici de a vinde. Editia a lll-a, Editura Curtea Veche,
Bucuresti, 2014.
26. Draghici, Constantin, Mihai, Daniela, Micu, Cristina, Curs de tehnici promotionale, Editura Universitatii din
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27.
28.
. Mihai, Daniela, Curs de tehnici promotionale, Editura Universitatii din Pitesti, 2008.
30.
31.
. Nenciu, D.S., Tehnici promotionale, Editura Europolis, Constanta, 2010;
33.
34.

36.
37.

38.

Pitesti, 2010

Fisher-Buttinger, Claudia, Vallaster, Christine, Noul branding: Cum sa construiesti capitalul unei marci,
Editura Polirom, Bucuresti, 2011.

Manole, Victor, Stoian, Mirela, lon, Raluca Andreea, Marketing, Editura ASE, Bucuresti, 2011.

Mihai, Daniela, Micu, Cristina, Antoniu, Eliza, Tehnici promotionale — Fundamente teoretice si teste grila,
Editura Universitatii din Pitesti, 2016.
Moise, Daniel, Marketingul evenimentelor. Targurile si expozitiile, Ed. ASE, Bucuresti, 2015.

Oancea, Olimpia, Comunicarea integratd de marketing - abordéri conceptuale si practice, Editura ASE,
Bucuresti, 2015.

Pavel, Camelia, Tehnici promotionale, Editura Pro Universitaria, 2014.

Kotler, Philip, Keller, Kevin Lane, Marketing Management, Pearson-Practice Hall, 2009

Preda, Sorin, Introducere in creativitatea publicitara, Editura Polirom, Bucuresti, 2011.

Pringle, Hamish, Field, Peter, Strategii pentru brandingul de succes. Notorietatea si longevitatea unei marci,
Editura Polirom, Bucuresti, 2011.

Stevenson Dudley W., McGraw Patrick, Eubanks Mark, Robinsion Michael, Marketing direct, Paperback,
2015.

39. Zbuchea, Alexandra, Pinzaru, Florina, Galalae, Cristina, Mitan, Andreea, Ghid esential de promovare, Editura
Tritonic, 2015.
_— . Nr. Metode de Observatii

8.2. Aplicatii:Seminar ore predare Resurse folosite
1. |Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a 1

competentelor vizate, stabilirea studiilor de caz. Lucrul in echipa
2. |Metode de dimensionare si structurare a bugetului de promovare 2 - dialogul
3. |Analiza unor anunturi publicitare din presa scrisa 1 - dezbatere Calcule
4. |Evaluarea impactului unui anunt publicitar 2 - conversatia |economice
5. |Realizarea fisei de promovare a vanzarilor pentru un produs 2 euristica Studii de caz
6. [Indicatori de caracterizare a unui plan media 2 Test de verificare
7. |Alegerea planului media pe baza criteriului CPM 2
8. |Eficienta fortei de vanzare. 2

Proiect

Analiza comparativa a demersurilor publicitare realizate pentru 2
9. |doua marci (A si B) din aceeasi categorie. Prezentarea

structurii proiectului. - dialogul Lucrul in echipa
10 Caracterizare succinta a pietei produsului ,,X"; pozitia marcilor 4 - dezbatere Prezentare

" _|A si B pe aceasta piata. - conversatia  |proiect
11. |Analiza publicitatii pentru marca A 2 euristica
12. |Analiza publicitatii pentru marca B 2
13 Asemanari si deosebiri privind comunicarea publicitara a 4
" |marcilor AsiB

Bibliografie

1.

2.
3

10.
. Kaotler, Philip, Keller, Kevin Lane, Marketing Management, Pearson-Practice Hall, 2009
12.

13.

Constantin, Cristinel, Tecau, Simona Alina, Introducere in cercetarea de marketing, Editura Universitara,
2013.

Cucu, loan, Tehnici promotionale, Editura Universitas, Petrosani, 2014.

Carnegie, Dale, Crom, J. Oliver, Crom, Michael, Tehnici de a vinde. Editia a lll-a, Editura Curtea Veche,
Bucuresti, 2014.

Draghici, Constantin, Mihai, Daniela, Micu, Cristina, - Curs de tehnici promotionale,, Editura Universitatii din
Pitesti, 2010

Fisher-Buttinger, Claudia, Vallaster, Christine, Noul branding: Cum s& construiesti capitalul unei marci,
Editura Polirom, Bucuresti, 2011.

Jesse Johnston, Email Marketing: Blueprint, Rules and Template for Your Email Marketing Business, Kindle
Edition, 2016.

Manole, Victor, Stoian, Mirela, lon, Raluca Andreea, Marketing, Editura ASE, Bucuresti, 2011.

Mihai, Daniela, Micu, Cristina, Antoniu, Eliza, Tehnici promotionale — Fundamente teoretice si teste grila,
Editura Universitatii din Pitesti, 2016.

Oancea, Olimpia, Comunicarea integrata de marketing - abordéri conceptuale si practice, Editura ASE,
Bucuresti, 2015.

Pavel, Camelia, Tehnici promotionale, Editura Pro Universitaria, 2014.

Pringle, Hamish, Field, Peter, Strategii pentru brandingul de succes. Notorietatea si longevitatea unei marci,
Editura Polirom, Bucuresti, 2011.

Zbuchea, Alexandra; Pinzaru, Florina; Galalae, Cristina; Mitan, Andreea, Ghid esential de promovare, Editura
Tritonic, 2015.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor Tnsusite la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor comunitatii academice din domeniul promovarii.
e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizifionate la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul promovarii.

Nota: Universitatea din Pitesti evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fata de
competentele profesionale si transversale dobandite de céatre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor;

10.4 Curs - coerenta logica; Evaluare finala 50%
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate.
o Activitate seminar - evaluarea raspunsurilor la e Expunerea libera a 10%
intrebarile formulate de catre cadrul didactic si a studentului si
participarii active a fiecarui student la rezolvarea chestionare orala sub
studiilor de caz la seminar. forma de dialog.

10.5 Seminar / e o

Proiect o Test de verificare - rezolvarea unor aplicatii o Testare 20%
asemanatoare celor de la seminarii.
¢ Proiect - se va evalua gradul de incadrare in e Evaluarea proiectului 20%

cerintele impuse.

si chestionare orala

10.6 Standard minim
de performanta

Cunoasterea principalelor concepte specifice activitatii promotionale a unei firme.
Cunoasterea principalelor tehnici de promovare utilizate in domeniul comertului, turismului si

serviciilor.

Data completarii

30 septembrie 2017

Titular de curs,
Lect. univ. dr. Cristina Micu

Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament,
03 octombrie 2017 (prestator)

Conf. univ. dr. Daniela Mihai

Titular de seminar/proiect,
Lect. univ. dr. Loredana TUTA

Director de departament,
(beneficiar),

Conf. univ. dr. Daniela Mihai
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FISA DISCIPLINEI
Managementul resurselor umane, 2017 — 2018

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de S$tiinte Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Licenta

1.6 | Programul de studiu / calificarea

Economia comertului, turismului si serviciilor / Economist

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Managementul resurselor umane

2.2 |Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Secara Carmen Gabriela

2.3 [Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Secara Carmen Gabriela

2.4 |Anuldestudii | Ill 2.5 [Semestrul | 2 [2.6 |[Tipuldeevaluare]| V| 2.7 [Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat

3.1 |[Numar de ore pe saptaména 3 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 28 3.6 S/IL/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 28
Tutorat 2
Examinari -
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 3
3.7 | Total ore studiu individual 83
3.8 | Total ore pe semestru 125
3.9 | Numar de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 | De curriculum . R : - A ;
elemente de comunicare si psihologie generala (studiate la liceu).

Elemente de management general (studiate la facultate si uneori, la liceu) si

4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, comunicare interpersonala.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfagurare a cursului - Dotare a salii de curs cu videoproiector
- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
5.2 | De desfagurare a seminarului | - Sustinerea testului de verificare
- Respectarea termenelor de predare a temei de casa

6. Competente specifice vizate

C.1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii— 1 PC
C.5. Asigurarea calitatji prestatiilor in comert, turism si servicii— 1 PC
C.6. Asistenta Tn managementul resurselor umane — 2 PC

si programelor din domeniul stiintelor economice — 1 PC

transversale | profesionale

Competente | Competente

CT2. Cooperarea eficienta in echipe de lucru profesionale, interdisciplinare, specifice desfasurarii proiectelor

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul | Familiarizarea studentilor cu domeniul managementului resurselor umane , cu aspectele ce tin de
general al gestiunea carierei resurselor umane, precum si de etapele pe care le parcurge o persoana intr-o
disciplinei organizatie ca angajat sau resursa umana a acesteia.

72 A. Obiective cognitive

Obiectivele - cunoasterea notiunilor specifice managementului resurselor umane;

specifice - explicarea si interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum si a continuturilor teoretice si practice ale

acestei discipline;

- constientizarea beneficiilor pe care le asigura aplicarea managementului resurselor umane in orice domeniu de
activitate;

- abilitatea de a concepe strategii in domeniul resurselor umane;

- cunoasterea metodelor folosite in managementul resurselor umane cu privire la recrutare, selectie, motivare,
evaluarea salariatilor;

- intelegerea principiilor generale care directioneaza activitatea de management resurselor umane;

- capacitatea de a coordona evolutia in cariera a membrilor echipei.
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B. Obiective procedurale
- utilizarea adecvata a notiunilor specifice managementului resurselor umane;
- participarea la un interviu de recrutare-selectie simulat;
- participarea la identificarea unor solutii Tn cazul aparitiei conflictului organizational;
- utilizarea metodelor specifice de stabilire a necesarului de personal din cadrul organizatiei;
- utilizarea instrumentelor de stabilire a stilului managerial.

C. Obiective atitudinale
- manifestarea unor atitudini pozitive si responsabile fatd de domeniul managementului resurselor umane;
- cultivarea unui mediu pragmatic pentru aplicarea managementului resurselor umane;
- promovarea unui sistem performant de evaluare a personalului;
- valorificarea optima si creativa a potentialului resurselor umane angajate in cadrul organizatiei;
- implicarea in dezvoltarea organizationala si in promovarea inovatiilor resurselor umane;
- dezvoltarea unor comportamente relationale privind constituirea echipelor de lucru, angajarea in relatii de
parteneriat cu alte persoane — instituti cu responsabilitati similare — participarea la propria dezvoltare
profesionala.

8. Continuturi

Nr. Observatii
8.1. Curs Metode de predare ! .
ore Resurse folosite
1 | Conceptul si evolutia managementului resurselor umane. 2
2 Modele!g mangggrpentulm r.esurselor umane 4 - prelegerea calculatorul
Strategii si politici Tn domeniul managementului resurselor 4 -
3 . : (prezentarea in
umane conversatia ;
- — - . power —point)
4 | Analiza si proiectarea posturilor 3 euristica
5 | Planificarea r.esurse!or umane 3 * dezbaterea cu = Prezentariin
g R};ecrutarea si selectia r:eslu_rselor umane 421 oponent power-point
emunerarea personalului i i -
persona Imaginar = Studii de caz
8 | Managementul carierei 3
9 | Evaluarea performantelor profesionale 3

Bibliografie:
1. Cristian Virgil Marinas, Irinel Marin, Elvira Nica, Ana Bogdan, Viorel Lefter (coord.), Alexandrina Deaconu
(coord), Aurel Manolescu (coord) — Managementul resurselor umane, Ed. ProUniversitaria, Bucuresti, 2013
2. Cole, G. A. — Managementul personalului, Editura CODECS, Bucuresti, 2000
3. Dragomir, Gh., Varzaru, M., Schiopoiu — Burlea, A., - Managementul resurselor umane, Editura Universitaria,
Craiova, 2010
4. Marin, |, - Auditul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2011
Secara, C., - Managementul carierei in administratia publica din Romania, Editura SITECH, Craiova, 2009
6. Secara Carmen - Tendinte si practica in domeniul managementului resurselor umane, Editura Sitech,
Craiova, 2014
7. Secara Carmen - Tendinte in managementul resurselor umane, Editura Sitech, Craiova, 2013
8. Popescu, M., Popescu, E., Popescu, E.D., Secara, C. Managementul resurselor umane — manual
univewrsitar pentru IFR, Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010
9. Codul muncii, 2012

W

Nr. Observatii

8.2. Aplicatii: Seminar ore Metode de predare Resurse folosite

1 Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei
si a competentelor vizate; distribuirea temelor si a 1
referatelor

2 | Definirea si  particularitatile managementului 1
resurselor umane
» Exemple de activitati ale departamentului de
Resurse Umane intr-o organizatie;
» Teste-grila de verificare a cunostintelor

3 | Activitati specifice departamentului de Resurse 2 Lucrul in echipa
Umane in activitatile de comert, turism si servicii - dialogul
4 | Tipuri de strategii in domeniul resurselor umane 2 - dezbatere Prezentare tema de
»  Politici de resurse umane specifice activitatilor de - lucru in echipa casa
comert, turism si servicii - simulare de
» Principalele cerinte ale politicilor din domeniul interviu Studii de caz
resurselor umane Test de verificare

» Elaborarea si implementarea politicilor din
domeniul resurselor umane

» Teste-grila
5 | Modele de proiectare a posturilor 2
» Abordari si metode ale definirii sau proiectarii
posturilor
» Proiectarea posturilor in cadrul S. C..................
» Teste-grila

38




F1-REG-71-03

6 | Modele de planificare a resurselor umane 2
» Planificarea resurselor umane la S.C. ........ Studiu
de caz
» Teste - grila de verificare a cunostintelor
7 | Recrutarea si selectia resurselor umane 2
» Redactarea unui curriculum — vitae
» Redactarea scrisorii de intentie / motivare
» Prezentarea la interviul pentru angajare
8 | Evaluare finala 2
Bibliografie:
1. Armstrong, M., - Managementul resurselor umane ( manual de practicd), Editura Codecs, 2003
2. Cristian Virgil Marinas, Irinel Marin, Elvira Nica, Ana Bogdan, Viorel Lefter (coord.), Alexandrina Deaconu
(coord), Aurel Manolescu (coord) — Managementul resurselor umane, Ed. ProUniversitaria, Bucuresti, 2013
3. Dragomir, Gh., Varzaru, M., Schiopoiu-Burlea, A. — Managementul resurselor umane, Editura Universitaria,
Craiova, 2010
4. Marin, |. — Auditul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2011
5. Secara, Carmen — Managementul carierei in administratia publicad din Romania, Editura SITECH, Craiova,
2009
6. Secara Carmen — Tendinte si practicd in domeniul managementului resurselor umane, Editura Sitech,
Craiova, 2014
7. Secara Carmen — Tendinte in managementul resurselor umane, Editura Sitech, Craiova, 2013
8. Popescu, M., Popescu, E., Popescu, E.D., Secara, C. Managementul resurselor umane — manual
univewrsitar pentru IFR, Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010
9. Codul muncii, 2012

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizifionate la nivelul disciplinei — vor satisface
asteptarile angajatorilor din domeniul administrarea afacerilor

intalniri periodice cu angajatorii in scopul corelarii continutului disciplinei si metodelor de predare cu
asteptarile acestora

Nota: Universitate din Pitesti evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fata de
competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare ;.0'3 Pont_:lerev
in nota finala
- corectitudinea si exhaustivitatea Evaluarea finala - proba scrisa (2 ore):
cunostintelor; calitatea si coerenta tratarii celor 2 10 %
10.4 Curs - coerenta logica; subiecte abordabile in maniera °
- gradul de asimilare a limbajului de explicativ — argumentativa (50%) + un
specialitate. subiect de analiza si interpretare (50%)
o Activitate seminar - evaluarea e Expunerea libera a studentului si
raspunsurilor la intrebarile formulate chestionare orala sub forma de 30%
de cétre cadrul didactic si a dialog.
participarii active a fiecarui student la
rezolvarea studiilor de caz la
seminar.
10.5 Seminar e
. Tfest fie verlfjc%re - rezolvarea unor | , Testare 30%
aplicatii asemanatoare celor de la
seminarii.
e Tema de casa - se va evalua gradul o ) 30%
de incadrare in cerintele impuse. . Evalu_area Iucrarllor individuale si o
chestionare orala
;?ih?n??:dard Cunoasterea particularitatilor resurselor umane, a strategiilor din domeniul HR si a procesului de
= recrutare.
performanta

Data completarii
26 septembrie 2017

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

Titular de curs,
Conf. univ. dr. Secara Carmen

Titular de seminar,
Conf. univ. dr. Secara Carmen

Director de departament, Director de

departament,

03 octombrie 2017

(prestator)
Conf. univ. dr. Daniela Mihai

(benéeficiar),
Conf. univ. dr. Daniela Mihai
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FISA DISCIPLINEI
Tranzactii comerciale, 2017-2018

1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Licenta

1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor / Economist

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Tranzactii comerciale

2.2 |Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Tuta Loredana

2.3 |Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Tuta Loredana

2.4 |Anuldestudii | lll [2.5 [Semestrul | 2 [2.6 [Tipuldeevaluare]| V | 2.7 [Regimul disciplinei | O

3. Timpul total estimat

3.1 |Numar de ore pe saptamana 2 3.2 din care curs 1 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 28 3.5 din care curs 14 3.6 S/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 14
Tutorat 2
Examinari -
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 2
3.7 | Total ore studiu individual 47
3.8 | Total ore pe semestru 75
3.9 | Numar de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 De curriculum Elemente de Economie comerciala, Comert international, Dreptul afacerilor
4.2 | De competente Capacitaii de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 De desfagurare a cursului - Dotare a salii de curs cu videoproiector
- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
« . .| - Participarea studentilor la seminarii/laboratoare proiecte
5.2 | De desfasurare a seminarului . . I
- Sustinerea testului de verificare
- Respectarea termenelor de prezentare a proiectului

6. Competente specifice vizate

C.2. Comercializarea produselor / serviciilor— 1 PC
C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii — 1 PC

C.1. Realizarea prestatjilor in comert, turism si servicii— 1 PC

Competente | Competente
transversale | profesionale

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Disciplina Tranzactii Comerciale are menirea de a transmite studentilor informatiile
necesare privind inifierea si fundamentarea unei operatiuni de comert exterior. O
caracteristica a cursului o constituie interdisciplinaritatea, imbinand, in logica teoriei unei
afaceri internationale, mai multe discipline economice pe care, un economist trebuie sa le
cunoasca pentru a incheia contracte comerciale internationale.

7.2 Obiectivele specifice

A. Obiective cognitive

1.

Cunoasterea si intelegerea notiunilor legate de politicile comerciale, de
contractarea internationala, de tehnicile de plata in tranzactiile comerciale,
operatiunile de import- export;

2. Explicarea si interpretarea mecanismelor de functionare a tranzactijilor comerciale;

3. Intelegerea si aplicarea principiilor si metodelor fundamentale de investigare
specifice;

4. ldentificarea, colectarea si evaluarea oportunitafilor si riscurilor aferente
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activitatilor din domeniul comertului exterior;
5. Definirea corecta a obiectului de studiu si stabilirea relatjilor pe care disciplina
tranzactii comerciale le are cu alte stiinte.
B. Obiective procedurale
31. Utilizarea unor metode si instrumente de investigare a rezultatelor obtinute de
catre diferite categorii de firme ca urmare a participarii la tranzactiilor comerciale;
32. Capacitatea de sintetizare si interpretare a unui set de informatii, de rezolvare a
unor probleme de baza si de evaluare a concluziilor posibile specifice operatiunilor
desfasurate in tranzactiile comerciale;
33. Folosirea teoriilor si instrumentelor pentru solutionarea problemelor specifice
operatiunilor desfasurate in tranzactiile comerciale
C. Obiective atitudinale
13. Dezvoltarea unei atitudini proactive fatd de necesitatea participarii statelor lumii la
circuitul economic mondial;
14. Autoevaluarea nevoii de continuare a formarii profesionale, prin valorificarea
oportunitatilor de identificare si asimilare de noi cunostinte in domeniu;
15. Valorificarea optima si creativa a propriului potential in activitatile stiintifice

8. Continuturi

8.1.C Nr. Metode de Observatii
1. Curs .
ore predare Resurse folosite
Tranzactiile comerciale - concept, obiect 2
1 1.1. Conceptul de tranzactii comerciale
1.2. Obiectul tranzactijilor comerciale
Modalitati de realizare a operatiunilor de comert exterior 3
2 2.1. Exportul si importul direct
2.2. Exportul si importul indirect ' prelggerea
Contractul de comert exterior 3 | = explicatia calculatorul
3 3.1.Operatiuni precontractuale = conversatia
3.2. Elementele contractului de comert exterior euristica
Instrumente si tehnici de plata in tranzactiile comerciale 3 = dezbaterea (prezentarea in
4 4.1. Instrumente de plata in tranzactiile comerciale cu oponent power —point)
4.2. Modalitati de plata in tranzactiile comerciale imaginar
Operatiuni comerciale combinate 3
5.1. Operatiuni in contrapartida
5 5.2. Operatiuni de reexport
5.3. Operatiuni de switch
5.4. Operatiuni de lohn
Bibliografie
1. Burciu Aurel (coord.), Tranzactii comerciale internationale, Editura Polirom, lasi, 2010
2. Ciobanu Gheorghe (coord.), Tranzactii economice internationale, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2009
3. Ciobanu Gheorghe, Deceanu Liviu, Postelnicescu Catalin, Mocan Andrei, Tranzactii economice si afaceri
internationale, Editura Universitatii Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, 2012
4. Dobrescu A., Potecea V., Sebea M, Derularea tranzactiilor comerciale, Editura Niculescu, Bucuresti, 2008
5. Funaru Mihaela, Tehnica operatiunilor de comert exterior, Editura C.H.Beck, 2013
6. lonescu Adela, Orheian Oana, Tranzactii comerciale internationale, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2013
7. Man Mihai Liviu, Tranzactii internationale, Editura Eftimie Murgu, Resita, 2009
8. Mecu Dragos Gabriel, Evolutia tranzactiilor comerciale internationale si a investitiilor in contextul globalizarii
economiei mondiale, Editura Alfa, lasi, 2012
Mionel Oana, Tranzactii comerciale. De la national la international, Editia a ll-a revizuita si adaugita, Editura
Universitara, Bucuresti, 2016
10. Pistol Luminita, Tehnici de comercializare si cooperare economica internationald, Editura Fundatiei Romania de
Maine, Bucuresti, 2007
11. Popa loan, Tehnica operatiunilor de comert exterior, Editura Economica, Bucuresti, 2008
12. Popescu Nela, Tranzactii comerciale. Editia a ll-a revatuta si adaugita, Editura ASE, Bucuresti, 2016
13. Secara Mirela, Tranzactii comerciale. Manual de studiu individual, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2012
14. Tuta Loredana, Tranzactii comerciale — suport de curs pentru invatamantul frecventa redusa (pe suport electronic),
2016
8.2. Aplicatii: Seminar Nr. Metode de Observat .
ore predare Resurse folosite
1 Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a 2
competentelor vizate, distribuirea temelor pentru proiect - dialogul
2 Modalitati de realizare a operatiunilor de comert exterior 2 - dezbatere Studii de caz,
3 Elementele contractului de comert exterior 2 lucru n echipa | prezentare tema de
4 Instrumente de plata in tranzactjile comerciale 2 - conversatja casa, test de
5 Modalitatile de plata in tranzactiile comerciale 2 euristica verificare
6 Operatiuni comerciale combinate 2
7 Evaluare finala 2
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Bibliografie

1. Belu Mihaela, Operatiuni de comert exterior. Aplicatii. Studii de caz, Editura ASE, Bucuresti, 2008
2. Caraiani Gheorghe, Potecea Valeriu, Tranzactii internationale. Ghid practic si modele de documente, Editura
Wolters Kluwer, 2009
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Popa loan, Tehnica operatiunilor de comert exterior, Editura Economica, Bucuresti, 2008
Secara Mirela, Tranzactii comerciale. Manual de studiu individual, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2012
Tuta Loredana, Tranzactii comerciale — suport de curs pentru invatamantul frecventa redusa (pe suport electronic),

Ciobanu Gheorghe (coord.), Tranzactii economice internationale, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2009

Dobrescu A., Potecea V., Sebea M, Derularea tranzactiilor comerciale, Editura Niculescu, Bucuresti, 2008
Funaru Mihaela, Tehnica operatiunilor de comert exterior, Editura C.H.Beck, 2013
Mionel Oana, Tranzactii comerciale. De la national la international,Editia a Il-a revizuita si adaugita, Editura

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e  Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
angajatorilor din domeniul administrarii afacerilor
e Intalniri periodice cu angajatorii in scopul corelarii continutului disciplinei si metodelor de predare cu asteptarile

acestora

Nota: Universitate din Pitesti evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fata de
competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea
cunostintelor;

10.4 Curs - coerenta logica; Evaluare finala - proba scrisa (2 10%
- gradul de asimilare a limbajului de ore)
specialitate.
- Activitate seminar - evaluarea Evaluarea raspunsurilor Si
raspunsurilor la intrebarile formulate interventiilor studentului in 20%
de catre cadrul didactic si a participarii | activitatile de seminar
active a fiecarui student la rezolvarea
studiilor de caz la seminar.
10.5 Seminar - Test de verificare - rezolvarea unor Testare 30%
aplicatii asemanatoare celor de la
seminarii.
- Tema de casa - se va evalua gradul Prezentarea temei de casa. 40%

de incadrare in cerintele impuse.

Chestionare orala

10.6 Standard minim
de performanta

1. Capacitatea de a efectua analize asupra unor cazuri concrete de tranzactii comerciale.
2. Cunoasterea notiunilor legate de operatiunile de import- export.
3. Cunoasterea tehnicilor si instrumentelor de plata utilizate in tranzactiile comerciale.

Data completarii
28 septembrie 2017

Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament,
03 octombrie 2017

Titular de curs,
Lect. univ. dr. Loredana Tuta

(prestator)
Conf. univ. dr. Daniela Mihai

Titular de seminar,
Lect. univ. dr. Loredana Tuta

Director de departament,
(beneficiar),
Conf. univ. dr. Daniela Mihai
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FISA DISCIPLINEI

Ecoturism si turism rural, 2017-2018

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Licenta

1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor / Economist
2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Ecoturism si turism rural

2.2

Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Simoni Smaranda

2.3

Titularul activitatilor de seminar

Lect. univ. dr. Simoni Smaranda

24

Anul de studii | Il [2.5 [Semestrul | 2 | 2.6 [Tipuldeevaluare| V| 2.7 [Regimul disciplinei | A

3. Timpul total estimat

3.1 |Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 1 3.3 S/L/P 2

3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 14 3.6 S/L/P 28

Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12

Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 28

Tutorat 2

Examinari -

Alte activitati (exemplu: comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 2

3.7 | Total ore studiu individual 58
3.8 | Total ore pe semestru 100
3.9 | Numar de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Cunostinte de la disciplinele Resurse si destinatii turistice, Economia turismului
(studiate in anul Il) si Amenajarea turistica a teritoriului si Tehnica Operatiunilor de
Turism (studiate in anul 111).

4.1 De curriculum

4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfagurare a cursului - Dotare a salii de curs cu videoproiector

- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar

- Participarea studentilor la seminarii/laboratoare proiecte
- Sustinerea testului de verificare

- Respectarea termenelor de prezentare a proiectului

5.2 | De desfasurare a seminarului

6. Competente specifice vizate

C.1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii— 1 PC
C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 PC
C.5. Asigurarea calitatji prestatiilor in comert, turism si servicii— 1 PC

CTA1. Aplicarea principiilor si a normelor de deontologie profesionala, fundamentate pe optiuni valorice explicite,
specifice specialistului in stiintele economice — 1 PC

Competente | Competente
transversale | profesionale

7. Obiectivele disciplinei

Disciplina Ecoturism si Turism Rural are menirea de a transmite studentilor relatia care exista
intre resursele naturale si culturale si industria turistica, valorificarea prin noi forme de turism
(ecoturism, turism rural, agroturism, turism durabil) si promovarea celor mai originale si pitoresti
zone turistice, Tn contextul exploatarii durabile a resurselor turistice, ecodezvoltarii si dezvoltarii
economice regionale si locale, a protectiei mediului si amenajarii teritoriului.

7.1 Obiectivul
general al disciplinei

A. Obiective cognitive

6. Intelegerea rolului resurselor turistice si valorificarii lor eficiente si rationale in economie
prin noi forme de turism: ecoturism si turism rural;

Analiza ecoturismului si turismului rural prin prisma complexitatii potentialului turistic si a
fenomenelor social-economice conditionate de valorificarea acestuia;

8. Deprinderea studentilor cu metodele si instrumentele de analiza specifice (indicatori

7.2 Obiectivele
specifice 7.
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ecoturistici, pentru turismul rural);
9. Deprinderea studentilor cu etapele de elaborare si realizare a noilor proiecte;

10. Deprinderea studentilor cu solutiile de stimulare a circulatiei ecoturistice si de asigurare
a

integrarii ecoturismului si turismului rural in economia teritoriului.

B. Obiective procedurale

34.Identificarea unor situatii concrete de aplicare a teoriilor si principiilor
specifice ecoturismului si turismului rural;

35.Culegerea si prelucrarea de date din surse documentare alternative si din
activitatea curenta, pentru evaluarea factorilor care influenteaza ecoturismul si
turismul rural;

36. Formarea deprinderilor de utilizare a instrumentelor statistice in evaluarea
circulatiei (eco)turistice;

37.Utilizarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor utilizate in cercetarea
activitatii turistice dintr-o zona sau tara.

C. Obiective atitudinale

16.Respectarea normelor de deontologie profesionalad, fundamentate pe optiuni valorice
explicite, specifice specialistului Tn turism.

17 Valorificarea propriului potential prin realizarea cercetarii de grup sau individuala in
analiza si previziunea fenomenului turistic;

18. Manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de rolul si importanta turismului
in activitatea economica si sociala.

8. Continuturi

8.1.C Nr. Metode de Observatii
1. Curs .
ore predare Resurse folosite
1 Ecoturismul, principala forma de manifestare a turismului 2
durabil
1.1. Legislatie si organisme internationale in domeniul
ecoturismului
1.2. Certificarea ecoturistica si auditul de mediu
1.3. Piata ecoturistica
2 Ariile naturale protejate, premise ale dezvoltarii ecoturismului 3
2.1. Gestiunea parcurilor nationale
2.2. Indicatori utilizati pentru determinarea ariilor protejate calculatorul
3 Ecoturismuln n ariiﬂle protejate . 3 « prelegerea (prezentarefa in
3.1. Ecoturismul in statele americane o power —point)
3.2. Strategii ecoturistice europene " explicatia
3.3. Ecoturismul in statele africane " eXpunerea
3.4. Ecoturismul in Australia cu material = Scurte
3.5. Ariile protejate in Romania: rezervatiile Biosferei, parcurile suport prezentari in
nationale si naturale si turismul desfasurat in cadrul » dezbaterea power-point
acestora — cu oponent pentru
4 Complexitatea fenomenului turistic rural 3 imaginar ;
4.1. Turism rural si agroturism: concepte si definitji stlmul.a.rea.
4.2. Tipuri de sate turistice exercitiului
4.3. Pensiunea turistica rurala si ferma agroturistica — unitati de
primire specifice turismului rural
5 Amenajarea si echiparea asezarilor rurale pentru turism 3
5.1. Potentialul turistic rural
5.2. Amenajarea si echiparea satelor turistice
5.3. Clasificarea satelor turistice
5.4. Organizarea, dezvoltarea si promovarea turismului rural si
agroturismului
Bibliografie
1. Béac D., 2013 Turismul si dezvoltarea durabila: realitati, provocari, oportunitati, Editura Economica, Bucuresti.
2. Candea Mihaela, Bogan Elena, Simon Tamara, 2011, Asezarile umane si organizarea spatiului geografic,
Editura Universitara, Bucuresti
3. Candea Melinda, Simon Tamara, Bogan Elena, 2012, Patrimoniul turistic al Romaniei, Editura Editura
Universitara, Bucuresti.
4. Erdeli G., Gheorghilas A., 2006, Amenaijari turistice, Editura Universitara, Bucuresti.
5. Glavan V., 2006, Potentialul turistic si valorificarea sa, Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti.
6. Hornoiu R., 2009, Ecoturismul, orientare prioritara in dezvoltarea durabila a comunitatilor locale, Editura ASE,
Bucuresti.
7. Holden A,, Fennell D., 2013, The Routledge handbook of tourism and the environment. Routledge Handbooks,
New York.
8. Honey Martha, 2008, Ecotourism and sustainable development: Who owns paradise?, 2d ed. Washington, DC:
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Island.

9. Miu Florentina, Simoni Smaranda, 2010, 2012, Ecoturism si turism rural - manual universitar pentru
invataméntul frecventa redusa, Editura Universitatii din Pitesti.

10. Nistoreanu P., 2006, Ecoturism si turism rural, Editura ASE, Bucuresti.

11. Nistoreanu P., Gheres Mihaela (coordonatori), 2010, Turism rural: tratat, Editura C.H.Beck, Bucuresti.

12. Page S.J., 2007, Tourism Mananagement, Elsevier Ltd., Oxford.

13. Pender L., Sharpley R., 2005, The Management of Tourism, SAGE Publications Ltd, London.

14. Rusu S, Isac F., 2010, Turism rural si ecoturism, Editura Universitatii Aurel Vlaicu, Arad, 2010.

15. Seba J.A., 2012, Ecotourism and sustainable tourism: New perspectives and studies, Apple Academic, Toronto.

16. Tribe J., 2006, The economics of recreation, leisure and tourism, Amsterdam, Elsevier.

17. Weaver D., 2001, The Encyclopedia of Ecotourism, CABI.

18. ***1994, Agenda 21, UNEP.

19. ***2015, Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development, United Nations.

20. ***2017, Tourism Highlights, UNWTO.

21. ***2017, World Tourism Barometer, UNWTO.

22. *** 2017, Yearbook of Tourism Statistics, UNWTO.

23. *** 2006, Quick Start Guide to a Tourism Business, NEAP.

24, *** 2007, A Practical Guide to Tourism Destination Management, UNWTO.

25. **2008, Strategia Nationala pentru Dezvoltare Durabilda a Roméaniei Orizonturi 2013-2020-2030, Ministerul
Mediului si Dezvoltarii Durabile, Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, Centrul National pentru
Dezvoltare Durabila, Bucuresti, MO 828/8.12.2008.

26. www.insse.ro, Anuarele Statistice ale Romaniei — capitolul 20: Turism, 2012-2017.

27. www.mdrt.ro, Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National 2007-2026

28. www.ecotourism.org

29. www.antrec.ro

8.2. Aplicatii: Seminar Nr. Metode de Observat .
ore predare Resurse folosite

Ecoturismul in statele americane

- situatia ariilor protejate din America (istoric, legislatie,
administratia parcurilor nationale, circulatia ecoturistica)

- America de Nord: S.U.A. cu parcurile nationale
Yellowstone, Grand Canyon, Yosemite, Marele Bazin si 4
parcurile nationale din Canada

- ecoturismul in America Centrala: practici ecoturistice,
studii de caz

- ecoturismul in America de Sud

Strategii ecoturistice europene 4
-consideratii generale asupra ecoturismului european
-ecoturismul in Franta, Italia, Spania

2 -strategia europeana pentru ecoturismul Muntilor Alpi
-ecoturismul in tarile aflate in tranzitie economica: studii de caz
Estonia si Romania
Ecoturismul in statele africane 2
- caracteristici generale ale ecoturismului in Africa
3 - studii de caz: ecoturismul si parcurile nationale din Kenya, .
Tanzania, Zambia, Zimbabwe, R.Congo, Gambia, - dialogul .
Botswana, R.Africa de Sud N deszatere_ Studiu de caz, N
4 Ecoturismul in Romania: Rezervatia Biosferei Delta Dunarii si 2 lu:(')'gv'grsgggpa E;igert](taasrte dteema de
traseele turistice de aici curistica verifié:are
5 Ecoturismul in Roménia: Parcul National Retezat si Parcul 2
National Muntii Apuseni
6 Potentialul turistic etnocultural si manifestarile etnofolclorice din 2
Romania
Zone etnografice din Romania (prezentare) 2
7 Studiu de caz: prezentarea unei zone etnografice la alegere
(detaliere)
Circuite turistice rurale cu vizitarea monumentelor incluse in 4
patrimoniul UNESCO:
8 - bisericile din lemn din Maramures
- bisericile fortificate din Transilvania
- bisericile din nordul Moldovei
- fortaretele dacice din Muntii Orastiei
Amenajarea si echiparea asezarilor rurale pentru turism in 2
9 Romania

- Amenajarea si echiparea satelor turistice
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- Organizarea, dezvoltarea si promovarea turismului rural si
agroturismului

10

Judetul Arges — valorificarea potentialului etnocultural si ariile 2

protejate
11 Evaluare finala 2
Bibliografie

1. Holden A., Fennell D., 2013, The Routledge handbook of tourism and the environment. Routledge Handbooks,
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Island.
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18. www.ecotourism.org

19. www.antrec.ro

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
angajatorilor din domeniul turismului

Intalniri periodice cu angajatorii in scopul corelarii continutului disciplinei si metodelor de predare cu asteptarile
acestora

Nota: Universitate din Pitesti evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fata de
competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare di s
in nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea
cunostintelor; Evaluari scrise in timpul 40%

10.4 Curs - coerenta Iog?cej; . o semestrului
- gradul de asimilare a limbajului de
specialitate. Evaluare finala 10%
-participarea activa la seminar, Evaluarea raspunsurilor Si 20%
rezolvarea studiilor de caz ; interventiilor studentului in

activitatile de seminar
10.5 Seminar

- gradul de incadrare in cerintele Prezentarea orala a proiectului 30%
impuse in ceea ce priveste realizarea
temei de casa.

1. Capacitatea de a utiliza metode si tehnici in cercetarea activitatii ecoturistice dintr-o zona

10.6 Standard minim | 2. Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei “Ecoturism si turism rural”
de performanta 3. Cunoasterea rolului resurselor turistice si valorificarii lor prin noi forme de turism: ecoturism

si turism rural.

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
27 septembrie 2017 Lect. univ. dr. Simoni Smaranda Lect. univ. dr. Simoni Smaranda
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
03 octombrie 2017 (prestator) (beneficiar),
Conf. univ. dr. Daniela Mihai Conf. univ. dr. Daniela Mihai
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