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CODUL DE ASIGURARE A CALIT ATII

I.  Consideraii generale

Misiunea Universititii din Pitesti, ca parte a sistemului fianal de Tn¥tamant
superior, este de a gengrae a transfera cungi&re Gtre societate prin:

a) formare injiala si continua la nivel universitar in scopul dezvaii personale, a
insetiei absolvegilor pe piga munciisi a satisfacerii nevoii de competana mediului
socioeconomic;

b) cercetare stiintifica, dezvoltare, inovaresi transfer tehnologic, prin crga
individuak si colectiva, precumsi valorificareasi diseminarea rezultatelor acestora.

ResponsabilitatedJniversittii din Pitesti este de a implementa dezvolta un sistem
de management al calii pentru toate procesele dagirate, potrivit specificului institional
existent, prin:

1) cresterea calitii proiectarii programelor de studii, a metodelor de dtare si a
rezultatelor procesului de predareftare;

2) promovarea la nivel institional a cerceirii stiinfifice competitive, de calitate, ale
carei rezultate & poat fi valorificate si cunoscute la nivel regional, fi@nal, european sau
interngional;

3) promovarea prin strategii institanale proprii a unui Tnitamant echitabilsi
accesibil;

4) integrarea activ a Universiiitii in comunitate, in mediul economic, socigl
cultural.

Asigurarea calitzii Tnvatamantuluisi a cercedrii este o obligge a Universiitii din
Pitesti si a angajdlor ei, previzuta in art. 192 din Legea educatieitiomale nr.1/2011si
exprima capacitatea Univerdiii de a satisfacesteptirile beneficiarilorsi increderea public

Asigurarea caliitii educaiei este centrét preponderent pe rezultatele ardrii,
exprimate n termeni de cutmte, competer@, valori si atitudini care se g prin
parcurgereai finalizarea unui nivel de frigamant sau program de studii.

Asigurarea calittii Tn Universitatea din Pitgi se realizeaz printr-un ansamblu de
caracteristici de dezvoltare a capagit instituionale de elaborare, planificargi
implementare de programe de studiu, prin care s@e@z increderea beneficiarilorac
Universitatea indeplinte standardele de calitate.

O metodologie clar si coerend a asigudrii calitatii presupune, pentru intreaga
comunitate acaden#iadin Universitatea din Pig&, aderarea cu responsabilitate la un set de
valori si norme etice careaxondud la formarea unei culturi a caliti la nivel instituional si
personal.

Controlul calitasii in Universitatea din Pige presupune activiti si tehnici cu
caracter opetmnal, aplicate sistematic de structuri academiesethnate pentru a verifica
respectarea standardelor prestabilite.

Imbunatagirea calitifii educaiei In Universitatea din Pigd presupune evaluarea,
analizasi stabilirea unor aauni corective continue pentru toate proceseledasdte, bazate
pe adoptarea celor mai potrivite proceduri, preciinpe alegeresi aplicarea celor mai
relevante standarde de refefin



Codul de asigurare a calisitii Tn Universitatea din Pig& cuprinde un set minim de
principii, normesi obiective pe bazaacora se dedtoari aaiunile de evaluare a califi
activitatilor desfisurate de membrii comudiii academice; codul stabgie elementele
componente ale structurii organizatorice ale Sistamde Management al Caliti si
prezint atribuiile si diregiile de agiune ale acestor elemente.

[I. Cadrul legislativ
Asigurarea caliitii educaiei este reglementaprin:
* Legea eduggi ngionale nr.1/2011
* Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr.75/20ind asigurarea caiifii
educaiei;
* 0O.U.G. nr.75/2011 pentru modificargacompletarea O.U.G. nr.75/2005 privind
asigurarea calitii educaiei.
[ll.  Principii ale Codului de asigurare a calititii

Principiile generale impuse de Codul de asiguravalititii, care trebuie respectate de
toate persoanele care dgshrm activitati in domeniul asiguirii calitatii, sunt urmatoarele:

* Referina european: sistemul de Tnidmant superior romanescUniversitatea din
Pitesti apatin Spaiului European de Imitamant Superiorsi asigué nivele de calitate
conforme cu ceriggle acestui spiau si competitive pe plan europeaninterngional;

* Responsabilitate insifionala si personadi: afirmaiile si opiniile exprimate sunt n
acord cu reglemeintle legale si regulile interne ale Universiii;

e Transparemp:. regulile, procedurile, principiile de evaluare nsupublice, iar
neregulilesi constadrile nu sunt ascunse sau denaturate;

« Obiectivitate informgiile furnizate sunt corecte, iar deciziile sunt &&zexclusiv
pe date realgi precise, verificate temeinic;

* Imparialitate: opiniile sunt exprimate onesit neutru, fira discriminari pe criterii
de sex, etnie, vaistreligie etc.

« Competeni profesionad: exigena si profesionalism in rezolvarea sarcinilgr
asumarea obligeei morale de a lucra pentru imkititirea calititii activitatilor realizate.
IV. Obiectivele Codului de asigurare a calittii
» si stabileasg repere etice pentruticei implicgi Tn asigurareai evaluarea calitii;

* si asigure implementarea strategiilor privind Sistenhel Management al Caliti
n Universitatea din Pigé;

» si serveastdrept suport pentru realizarea procesului de aatoaresi asigurare a
calitatii Tn Universitatea din Pitg;

* Si asigure armonizarea sistemului intern de standgrohelicatori de performat
aferente programelor de studii cu sistemul de stateki indicatori practicat in evaluarea
exterri a caliitii educaiei de étre agegiile specializate ngnalesi interngionale;

* Si asigure transparem in relaiile dintre evaluatorisi evaluai, evaluai si
beneficiari etc;



e & asigure respectarea normelor deontologice in pubcke autoevaluare inteéra
programelor de studii;

e S asigure promovareg suginerea parteneriatelaggi proceselor de integrare a
diverselor structuri din cadrul Univer&ii din Pitesti pe plan naonalsi interngional;

* si promoveze increderea in aplicarea criteriilornggéadelorsi procedurilor de
evaluare a caltii din Universitate.

Aplicarea Codului de Asigurare a Calit nu excludesi nu nlocuigte drepturilesi
obligaiile legale cuprinse in alte documente care prisgurarea calitii si nu se substituie
altor coduri elaborate de Universitatea din fit&IECTSsi ARACIS.

Codul de Asigurare a Cadliti poate fi Tmbuitatit si actualizat in conformitate cu
sugestiile venite de la beneficiagi cu situaia nagionak si interngionak Th domeniul
managementuluii asigudrii calitatii Tn Tnvatamantul superior.

V. Structuri si mecanisme de aplicare a Codului de asigurare a liaitii

Elementele componente ale structurii organizatogicgistemului de Management al
Calitatii (SMC) din Universitatea din Pigg sunt urnatoarele:

» Comisia pentru EvaluaregaAsigurarea Caligii la nivelul universittii (CEAC-U);
» Centrul pentru Managementul Cafit si Programe Universitare (CMCPU);

e Comisiile de Evaluarg Asigurarea Calitii la nivelul facul@tilor (CEAC-F);

* Responsabili cu asigurarea cglitpe departament;

« Coordonatori calitate pe program de studiu / cotiypant administrativ.
Organigrama SMC din Universitatea din Riteste prezentatin Anexa nr.1.

V.1 Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul universitatii
(CEAC-V)

Q) Comisia pentru Evaluarea Asigurarea Calitii la nivelul universiditii reprezint
organismul de coordonare a actiyiior de evaluaresi asigurare a calitii in cadrul
Universittii din Pitesti.

(2) CEAC-U este formatdin 5 membri: 3 cadre didactice, un reprezenthstualenilor,

un reprezentant al angajatorilgrfunctioneaz in baza unui regulament propriu, aprobat de
Senat.

3) CEAC-U este subordodaBenatului universitii si are in subordine Comisiile de
Evaluaresi Asigurarea Calittii la nivelul facul@étilor si Centrul pentru Managementul
Calitatii si Programe Universitare.

(4) Comisia pentru Evaluaresi Asigurarea Calittii elaboreaz anual un raport de
evaluare interl privind calitatea educ@i si a cercedrii stiintifice, raport care este adus la
cunaitinta beneficiarilor prin afiare sau publicare.

5) CEAC-U are urmtoarele atribtii principale:

» coordoneaz proiectaregi implementarea documentelor referitoare la Sisteseu
Management al Calitii din Universitate;

* elaboreaz planul de imbuitatire a caliitii Tn universitatesi monitorizea
realizarea acestuia;

» participi la elaborarea standardelor de ref@rprivind calitatea institionali;



* coordoneaz agiunile de audit intersi evaluarea calitii serviciilor si proceselor
din Universitate;

» asigun accesul la informle referitoare la calitate prin publicarea acesto

(6) Comisiile pentru evaluargaasigurarea calitii la nivelul faculttilor (CEAC-F) sunt
subordonate Comisiei pentru Evaluase@sigurarea Calitgii la nivelul universititii si prin
responsabilii cu asigurarea cait pe departamengi coordonatorii calitate pe program de
studiu / compartiment administrativimplementearganizeaz si tin sub control sistemul de
management al caliii, monitorizeaz modul de realizare a obiectivelor propuse la noesl
subdiviziune organizatorigi fac propuneri pentru imbétitirea activititilor.

V.2 Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU)

(2) Centrul pentru Managementul Calitsi Programe Universitare este un compartiment
de specialitate, care sprifirComisia pentru Evaluares Asigurarea Calitii in realizareasi
implementarea Sistemului de Management al &alih Universitatea din Pitgi.

(2) CMCPU are misiunea de a organjzanonitoriza procesul de evaluare periadic
asigurare a calitii educaiei si cercedrii stiintifice din Universitate.

3) CMCPU colaboreazu CEAC-U pentru aplicarea prevederilor Coduluad@gurare a
calitatii, Manualului Calititii, metodologieisi ghidurilor ARACIS, a procedurilor, criteriilor,
standardelosi indicatorilor de performag pentru evaluarea caiiti in universitate.

(4) CMCPU este condus de un diregfiofunctioneaz in baza unui regulament propriu,
aprobat de Senat. Organigrama CMCPU este piagrislirectorul u si avizat de rector.

5) CMCPU are urriitoarele atribtii principale:
» participi la elaborarea procedurilgira altor documente ale SMC;
» participi la agiunile de evaluare a califi institutionalesi a programelor de studii;
» acordi consultaga in asigurarea caidiii;

* organizeaZ programe de instruirgi agiuni de diseminare a managementului
calitatii in vederea dezvadltii unei culturi procalitate in universitate;

» organizeaZ audituri interne de calitate pentru proceseledasdte in universitate;
» gestioneaz informdiile referitoare la calitatgi documentele SMC din universitate;
» realizea? si intrgfine pagina web a centrului;

» colaboreaz cu ARACIS si este interfga de comunicare intre aceasigenie si
universitate.

V.3 Mecanismelede realizare a activititilor specifice asigutirii calit atii

Mecanismele concrete de realizare a adtilatr specifice asiguirii calitatii n
Universitatea din Pitdi sunt precizate in regulamentele interne, apebd¢ Senatul
Universittii, si anume:

a) regulamente de organizargi fungionare ale structurilor pentru managementsgil
asigurarea caliéyii activitarilor de predare, cercetargd a serviciilor oferite:

* Regulamentul de organizagiefunctionare al Senatului Universiti din Pitesti;



* Regulamentul de organizagiefunctionare al Comisiei pentru Controlul Catit a
Senatului Universitii din Pitesti;

* Regulamentul de organizarg functionare al Comisiei pentru Evaluarea
Asigurarea Calitii;

* Regulamentul de organizagg functionare al Centrului pentru Managementul
Calitatii si Programe Universitare;

* Regulamentul intern

b) regulamentesi proceduri cu privire la degkurarea programelor de studiyi
evaluarea rezultatelor Trayarii:

* Regulament privind inierea, aprobarea, monitorizargiaevaluarea periodica
programelor de studiu;

* Regulament privind organizargiadesfisurarea concursului de admitere;

* Regulament privind activitile profesionale studeesti — studii universitare de
licenta;

* Regulament privind activitile profesionale studeesti — studii universitare de
master;

* Regulament de organizagedestisurare a studiilor universitare de doctorat;

* Regulament privind organizargiadesfisurarea finalizrii studiilor;

* Regulament privind examinargianotarea studaitor;

* Regulament privind organizargadestisurarea procesului de immant utilizand
sistemul ECTS.

c) regulamentgi proceduri de evaluare a cadifii corpului profesoral:
* Regulament privind evaluarea periada cadrelor didactice;
* Regulament pentru acordarea gtaglale merit.
d) documente care probeafingionarea permaneuta structurilor de asigurare a calitii
* Rapoarte de evaluare intéra caliiii;
* Planurisi rapoarte de audit intern;
» Planuri de misuri de imbuatatire a calititii proceselosi serviciilor;
* Manualul procedurilor elaborate.

VI. Dispozitii finale

Prezentul Cod de asigurare a cailita fost discutati aprobat Tnsedina Senatului din
11.06.2012.

Aprobat,
PRESEDINTE SENAT
Pr. Conf. univ. dr. Nicolae BRINZEA
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ORGANIGRAMA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALIT  ATII
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CCAC: Comisia pentru Controlul Asigirii Calitatii (comisie permanefta Senatului);
CEAC-U: Comisia pentru EvaluarggAsigurarea Calittii la nivel de universitate;
CMCPU: Centrul pentru Managementul Calitsi Programe Universitare;

CEAC-F: Comisia pentru EvaluargiaAsigurarea Calittii la nivel de facultate;

RC-D: Responsabil calitate pe departament;

CC-PS: Coordonator calitate program de studiu;

CC-CA: Coordonator calitate compartiment admintstra

Aprobat,
PRESEDINTE SENAT .
Pr. Conf. univ. dr. Nicolae BRINZEA



