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Calitatea Tnvatamantului reprezintd un element esential in dezvoltarea unei societati,
avand un impact direct asupra pregatirii elevilor si studentilor pentru viata si pentru integrarea pe
piata muncii. Aceasta poate fi evaluatd din mai multe perspective: curriculum si continut
educational, metode de predare, pregatirea si motivatia profesorilor, infrastructura scolara,
implicarea parintilor si a comunitétii, evaluare si feedback, acces si echitate. Toate aceste aspecte
graviteaza Insa in jurul acelora care trebuie sd aiba pregatirea si motivatia necesara si le sustina,
respectiv profesorii. Dintre acestia, o categorie aparte este reprezentatd de debutanti, adica de
profesorii aflati In primii doi ani ai carierei didactice, pana la sustinerea examenului de
definitivare in Invatamant. Aceasta este o perioada extrem de importantd atat pentru formarea lor
ca dascali, cat si pentru mentinerea lor in sistemul de educatie roménesc.

Prezenta tezd de doctorat isi propune sd demonstreze cd, dacd un profesor de limba
franceza debutant beneficiaza de sprijinul unui mentor, elevii sdi isi vor imbunatati competentele
lingvistice, ca urmare a dezvoltdrii abilitatilor de predare-invatare evaluare ale novicelui; un alt
obiectiv al acestei cercetari este acela de a propune un set de instrumente care sa poata fi folosite
in derularea procesului de mentorat la limba franceza.

Prin urmare, ipoteza cercetdrii noastre este cd mentoratul, ca dispozitiv de insotire a
profesorilor debutanti, aduce avantaje directe atat stagiarului (prin facilitarea insertiei
profesionale), cat si elevilor, beneficiarii activitatii instructiv-educative; totodatd, in mod
indirect, el are un impact pozitiv atit asupra mentorului, cat si asupra institutiei de invatamant si,
prin aceasta, asupra sistemului de educatie in ansamblul sdu.

Obiectivul prezentei lucrdri este unul dublu, aceasta propunandu-si sa sintetizeze
principalele cunostinte cu privire la mentorat in general si, totodatd, utilizand aceste cunostinte,
sa realizeze un studiu de caz asupra modalitatii de derulare a mentoratului in cazul disciplinei de
studiu limba franceza, elaborand, pe baza cercetarilor efectuate, un set de instrumente reunite sub
numele de Portofoliu al mentorului de limba franceza, pe care acesta sd le aiba la indemana si sa
le poata utiliza cu usurinta, in cazul in care are de indrumat unul sau mai multi debutanti.

Metodele folosite in cercetarea noastra sunt diverse. Metoda documentard, analiza
materialelor didactice, observarea lectiilor, studiul de caz, chestionarul, intrevederea, metoda
cantitativa si calitativa, interviul, toate au servit scopului cercetarii si au fost folosite n diferite

etape ale acesteia, obtindndu-se date si informatii care au fost interpretate si valorificate.



Lucrarea este structuratd in trei parti, urmarind un demers care merge de la general catre
prezentarea aspectelor concrete, aplicative. Prima parte, Mentoratul — elemente teoretice, este
dedicata notiunilor generale, prezentand evolutia conceptelor de mentor/mentorat, precum si
preocuparile contemporane in domeniu; este analizat rolul mentoratului in insertia profesionala,
din perspectivd europeana si nationald, precum si dificultatile insertiei profesionale, plecand de la
exemple concrete ale unor programe de mentorat didactic din diferite tari.

O importantd deosebitd a fost acordatd relatiei mentorale, ca baza a unui mentorat de
calitate. In acest sens, au fost determinate etapele construirii si derularii acesteia, rolurile,
atributiile si competentele fiecdruia dintre participanti, precum si factorii care pot perturba acest
tip de interactiune.

O parte importantd a cercetdrii noastre s-a derulat in perioada pandemiei si, astfel, am
considerat necesara si abordarea acestui subiect, punand in evidenta provocari ale mentoratului la
limba francezd pe durata acesteia. Rolurile, functiile, atributiile mentorului s-au multiplicat,
astfel cd interventiile sale, din punct de vedere didactic, pedagogic, dar si al canalelor de
comunicare au suferit modificari, carora li s-au adaptat deopotriva si debutantul, si mentorul.

Partea a doua a tezei, Analiza de nevoi, este dedicata colectdrii de informatii care pot
ardta ce este necesar sa fie facut cu privire la modul de desfasurare al mentoratului, in functie de
perceptia participantilor la relatia mentorald. In acest sens, au fost concepute doud chestionare,
unul pentru profesorii debutanti, celdlalt pentru mentori, care au fost aplicate si interpretate.
Obiectivele principale ale acestora sunt determinarea principalelor nevoi ale celor doud categorii
de profesori, a masurii in care profesorii debutanti sunt familiarizati cu Cadrul European Comun
de Referinta pentru Limbile Straine (CECRL), cu aplicarea, la clasa, a notiunilor invétate la
didactica limbii franceze pe parcursul studiilor universitare. De asemenea chestionarele au vizat
si identificarea functionalitatii relatiei dintre mentori/ debutanti si institutiile colaboratoare.

Comparand rezultatele obtinute In urma aplicarii celor doua chestionare, reies
urmatoarele concluzii: toti profesorii debutanti intervievati considera util mentoratul in primii doi
ani de activitate, ceea ce ar fi posibil, tindnd cont de faptul ca 80% dintre profesorii
experimentati respondenti au beneficiat de formare pentru aceasta activitate; ponderea
mentoratului nonformal este superioara celei a mentoratului formal, conform ambelor

chestionare; toate tipurile de sprijin sunt necesare debutantilor, cu foarte mici diferente



procentuale; este necesard acordarea de sprijin din partea unitatilor de invatdmant si a
Inspectoratelor Scolare, precum si elaborarea unor documente specifice, puse la dispozitia
tuturor mentorilor care predau limba franceza, astfel incat activitatea desfaguratd si fie unitara,
coerentd; din prelucrarea chestionarelor a rezultat faptul ca existd dificultati in desfasurarea
relatiel mentorale, insd acestea pot fi depasite prin legislatie clara. Totodatd, au fost facute si
propuneri pentru imbunatatirea activittii, ceea ce demonstreaza interes si deschidere pentru
activitatea de mentorat.

Partea a treia a tezei, Studiu de caz — mentoratul in predarea si invdtarea limbii
franceze, este dedicata didacticii aplicate limbii franceze si include un studiu de caz elaborat pe
baza unei relatii mentorale intre profesori care predau aceasti disciplina. In cadrul acestui studiu
de caz, a fost ales un profesor debutant, care, pe parcursul unei perioade de 15 luni a beneficiat
de sprijinul unui mentor si prin intermediul caruia s-a Incercat verificarea ipotezei noastre de
cercetare. In acest sens, a fost alcituit un program individualizat de stagiatura, in care au fost
propuse diferite activitati, in functie de obiectivele stabilite de mentor si de debutant, la acesta
adaugandu-se si alte activitati ce nu au putut fi anticipate de la inceput, intrucat pe parcursul
relatiei mentorale, profesorul experimentat a identificat anumite nevoi ale debutantului.

Pentru a putea cuantifica progresul elevilor la limba franceza ca urmare a faptului ca profesorul
lor a beneficiat de suportul unui mentor, s-a decis aplicarea a doud teste, unul initial, celalalt
final, aceleiasi clase, urmarind aceeasi competentd, respectiv producerea de mesaje scrise.

Rezultatele testului initial au fost interpretate pe baza grilei de evaluare propuse in
Programa la limba franceza si organizate pe criterii si subcriterii. In urma analizei, au fost
identificate si cateva directii de interventie necesare, care au fost incluse in programul de
mentorat. Pentru dezvoltarea nivelului de competenta, profesorului debutant i-au fost oferite spre
studiere materiale-suport, analizate ulterior impreund cu profesorul mentor, care a Intocmit si
fise de dialog profesional de fiecare datd cand au existat astfel de materiale. Printre activitatile
derulate in cadrul procesului de mentorat s-a numadrat si asistarea unei lectii sustinute de
debutant, in urma careia au fost intocmite figse de asistenta si de autoevaluare. Dupa noua luni de
consiliere a tanarului profesor, s-a aplicat elevilor testul final, care a aratat un progres evident la
toate criteriile evaluate, in comparatie cu testul initial.

Derularea acestui program (cu o duratd de 15 luni in total, dintre care 9 intre cele doua

teste) a ardtat ca exista beneficii pentru toti factorii implicati, relatia mentorala avand beneficii



evidente atat pentru participantii directi (debutant, mentor), cat si pentru cei asupra carora se
rasfrange activitatea acestora (elevi, sistemul de Invatamant).

Vom incerca, in cele ce urmeaza, sa sintetizam castigul pe care 1l are fiecare categorie de
participanti 1n parte in urma deruldrii programului de mentorat, respectiv debutantul, mentorul,
elevii, sistemul de Invatamant. Evident, profesorul mentorat are cele mai multe avantaje ce pot fi
sintetizate pe mai multe paliere, dupa cum urmeaza:

a) Dezvoltare profesionala si personala:

Stagiarul dobandeste abilitati noi si cunostinte practice intr-un mod structurat, fiind ghidat de o
persoand cu experientd. Primeste sprijin si indrumare in procesul de invatare si dezvoltare
profesionald. In urma informatiilor primite, a feedback-ului oferit de mentor, a analizelor ficute
impreund cu acesta, tandrul profesor isi amelioreaza practicile si 1si Imbunatateste abilitatile de
predare si de gestionare a clasei. Toate acestea conduc la crearea sau cresterea sentimentului de
incredere si eficienta profesionala.

b) Acces la retele si resurse:

Mentorii pot facilita accesul la retele profesionale, conferinte, cursuri si oportunititi de cariera,
care, altfel, ar fi greu accesibile unui debutant si de care acesta are nevoie pentru dezvoltarea
carierei sale. In consecintd, se reduce sentimentul de izolare profesionald si creste cel de
apartenenta la o categorie socio-profesionald si la sistemul de educatie in general.

¢) Orientare si feedback:

Mentorul oferda feedback constructiv si indrumari, ceea ce ajutd la evitarea greselilor si la
dezvoltarea rapida a debutantului, prin reducerea timpului de incercari si nesiguranta.

d) Dezvoltarea abilitatilor de luare a deciziilor:

Mentorii ajutd la clarificarea optiunilor si la dezvoltarea unor abilitati de luare a deciziilor bine
fundamentate, incurajarea reflectiei asupra practicilor didactice. Ei ofera sprijin informational
debutantilor, Insa nu impun folosirea anumitor metode sau strategii, dimpotriva, sustin gandirea
critica si analiza, ceea ce conduce la satisfactie profesionald prin dezvoltarea autonomiei.

e) Invitarea din experientele mentorului:

Mentorii ofera perspective valoroase bazate pe propriile succese si esecuri, ajutind debutantul sa

evite astfel repetarea unor greseli.



In afara acestor categorii de avantaje care pot fi grupate, mai exista si altele. Stresul si anxietatea
debutantului, cauzate de elementul de noutate si de noile responsabilitati, specifice inceputului
carierei sunt diminuate. Socul realitatii, provocat de diferentele dintre asteptdri si ceea ce ofera
concret mediul educational, este resimtit mai usor de un debutant insotit de mentor, care ii
faciliteaza trecerea de la formarea initiala la mediul profesional. Lipsa experientei In gestionarea
claselor este o alta sursa de stres care poate fi redusa prin consilierea novicelui de catre mentor.
Mentorul faciliteazd adaptarea la cultura institutiei si gestionarea numarului mare de informatii si
de documente cu care tandrul profesor nu este familiarizat (legislatie, comisii, acreditdri etc).
Prin derularea relatiei mentorale, debutantul isi dezvoltd capacitdtile de comunicare, de
colaborare, de autoanaliza, de autoevaluare.

Si beneficiile profesorului mentor se etaleaza pe mai multe niveluri ce pot fi sintetizate dupa cum
urmeaza:

a) Satisfactia personala si profesionala:

Un profesor experimentat care insoteste un debutant va avea satisfactia de a contribui la
dezvoltarea altor profesori, ceea ce 1i creste sentimentul de multumire profesionald prin
recunoasterea de catre ceilalti a competentelor sale. Acesta 1si va dezvolta competentele
personale si profesionale, caci, pentru o consiliere eficienta, pentru a putea oferi debutantului
cele mai recente informatii, mentorul va cauta sa se perfectioneze continuu si sd-si diversifice
activitatea. Schimbul de idei cu profesorul debutant si feedbackul primit de la acesta vor conduce
la reflexivitate profesionala.

b) imbunititirea abilititilor de lider:

Mentorul isi va imbunatati abilitatile de comunicare, de ascultare activa si leadership.

¢) Invitare reciprocis:

Relatia mentorald este bilaterala, astfel incat mentorii pot invata si ei de la profesorul mentorat,
lucruri noi cum ar fi folosirea unor tehnologii moderne, sau pot avea acces la perspective noi,
oferite de o generatie diferita.

d) Crearea de retele si conexiuni:

Un mentorat de succes poate extinde retelele profesionale si poate aduce noi colaborari si
oportunitati. Relatiile dintre mentor si stagiar se pot mentine ulterior si pot duce la diverse tipuri

de colabordri si proiecte.



Principalii vizati de procesul de mentorat sunt, de fapt, elevii, cdci un profesor bine
pregitit va genera progres in randul elevilor sii. In acest context, putem sintetiza o serie de
beneficii pe care elevii le pot avea ca urmare a relatiei mentorale. Cresterea calitatii si eficientei
predarii profesorului conduce la imbunatatirea performantelor elevilor. Un profesor mentorat va
avea abilitati mai bune de a creste motivatia elevilor pentru invatarea limbii franceze, pentru
descoperirea valorilor culturale; dezvoltarea unei relatii de calitate profesor-elev poate duce,
treptat, la cresterea performantelor scolare in general si la imbunatatirea competentelor specifice
limbii franceze 1n particular. Acest interes crescut pentru limba francezd s-ar putea traduce,
pentru elevi, in sustinerea si promovarea examenelor DELF, care le-ar aduce ulterior beneficii in
carierd. Cresterea sentimentului de incredere in fortele proprii in randul elevilor conduce si la
reducerea ratei de abandon scolar, un avantaj care poate fi atat al elevului, cat si al sistemului
educational din care acesta face parte.

Prin urmare, si la nivel de sistem de educatie, existd beneficii. Prin derularea procesului
de mentorat se poate dezvolta o practicd de predare comunitard, bazata pe modul de functionare
colectiv al unitatilor, astfel ncat colectivele mixte, compuse din profesori experimentati si
debutanti, pot actiona sinergic pentru obtinerea unor rezultate bune in favoarea elevului.
Profesorii care beneficiazd de mentorat devin mai eficienti intr-un timp mai scurt, datorita
indrumarii si sprijinului primit. Fluctuatia de personal poate fi redusa, retentia in sistem,
crescutd; Intrucat tandrul profesor se va simti implicat si valorizat, va traversa mai usor perioada
de integrare si va lua In considerare mai putin optiunea de a renunta la cariera didactica. Se va
dezvolta o culturd de invatare la nivelul institutiei, mentoratul promovand o culturd de sprijin
reciproc si invatare continud, cultura aplicabila si in alte sisteme intre colegi, fapt care
eficientizeaza anumite procese, intrucat experientele dobandite de un profesor intr-un domeniu
pot fi transmise rapid si altor colegi. Un alt beneficiu este crearea unei echipe mai bine pregatite

la nivelul institutiei de invatdmant.

In afara identificarii unor avantaje care vizeaza toti participantii directi sau indirecti la
relatia mentorala, ca urmare a studiului de caz, suntem in masurd sa propunem un Portofoliu al
mentorului pentru limba franceza, acesta fiind alcatuit din urmatoarele documente care pot fi
preluate ca atare sau pot fi adaptate, in functie de nevoi: chestionar debutanti limba franceza,

chestionar mentori limba franceza, model de interviu (pentru profesorul debutant care urmeaza a



fi mentorat), plan de actiune, program individualizat de stagiaturd pentru disciplina limba
francezd, chestionar intermediar, fisd de dialog profesional, materiale-suport pentru predarea
limbii franceze, test initial, test final, chestionar final al profesorului mentorat, fisa de observare
a lectiei (1), fisd de observare a lectiei (2), fisd-sinteza a lectiei observate, fisd de autoevaluare a
profesorului debutant.

Mentoratul in general si mentoratul la disciplina limba francezd reprezintd elemente
deosebit de importante pentru bunul mers al sistemului educational romanesc. De aceea, este
important ca, pe 1anga progresele legislative realizate In tara noastra si care sunt centrate pe acest
tip de activitate in general, sd se continue demersurile astfel incat mentoratul sa devina o practica
obisnuita, care sd incurajeze tinerii sa opteze pentru a ramane ca titulari in sistemul national de

educatie.



