PROGRAM DE STUDIU: ADMINISTRAREA AFACERILOR

TEMATICA
pentru proba scrisd a examenului de licenta
DISCIPLINA FUNDAMENTALA - MANAGEMENT

Obiectul de studiu al managementului
Locul si rolul proceselor de management in cadrul proceselor de munca
Principalele faze ale exercitarii procesului de management
Componentele de baza ale procesului de management (functiile managementului)
. Abordarea componentelor procesului managerial in interdependenta si dinamica lor
Procesele de executie — abordare in viziune manageriala. Contributia lor la realizarea obiectivelor
organizatiei
7. Reflectarea naturii proceselor de executie in organizarea procesuala a firmei
8. Abordarea principalelor grupe de procese de executie (functiuni) ale firmei in interdependenta lor
9. Principalele modalitati de concretizare si forme ale relatiilor de management din cadrul organizatiei
10. Rolul si componentele de baza ale strategiei, abordata ca instrument esential de planificare
11. Continutul, rolul si formele de baza ale deciziei manageriale, abordatd ca instrument specific
exercitarii proceselor si relatiilor de management
12. Tipologia deciziilor manageriale
13. Recomandari metodologice privind utilizarea deciziei manageriale ca principal instrument
managerial
14. Rolul, importanta si formele de baza ale organizarii structurale
15. Componentele de baza si principalele modalitati de reprezentare a structurii organizatorice formale
16. Rolul, importanta si componentele de baza ale organizarii informationale
17. Recomandari metodologice privind utilizarea organizarii informationale ca instrument specific
exercitarii proceselor si relatiilor de management
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TEMATICA
pentru proba scrisd a examenului de licenta i
Disciplina de specialitate — MANAGEMENTUL CALITATII IN AFACERI
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1.1. Coordonatele conceptului calitate in afaceri
1.2. Orientarea catre client, orientarea catre calitate, satisfactia clientului — obiective strategice ale
managementului modern al organizatiilor
2. Evolutia conceptului calitate si contributia caliticienilor la dezvoltarea sistemului calitatii
2.1. Evolutia in timp a modului de organizarea a calitatii
2.2. Contributia caliticienilor la dezvoltarea sistemului calitatii
3. Fundamentele managementului calitatii
3.1.Managementul calitdtii — concept
3.2. Functiile managementului calitatii
3.3. Principiile managementului calitatii
3.4. Politica referitoare la calitate - cadrul conceptual
3.5. Auditul calitatii
4. Sistemul de management al calitatii
4.1. Sistemul de management al calitétii - concept, etape ale implementarii, certificarea calitatii



4.2. Standardul si familia standardelor aplicate in dezvoltarea sistemului de management al calitatii
4.3. Documentatia sistemului de management al calitatii
4.4, Particularitatile asigurarii calitatii in domeniul afacerilor
5. Imbunitatirea continui a calititii in organizatiile prestatoare de servicii
5.1. Imbunatitirea calititii - preocupare permanenta a organizatiei modern
5.2. Metode si tehnici specifice strategiei imbunatatirii continue
5.3. Masuri de imbunatatire a calitatii in afaceri
5.4. Modele ale excelentei In afaceri
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TEMATICA
pentru proba scrisa a examenului de licenta
Disciplina de specialitate: MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Conceptul de resurse umane si caracteristicile acestora

Definirea managementului resurselor umane si etapele principale in evolutia acestuia
Modelele managementului resurselor umane

Tipologia strategiilor din domeniul resurselor umane, elaborarea §i implementarea acestora
Politici specifice resurselor umane

Postul de munca: definire, componente si variabile

Analiza postului : definire, obiective, tipuri si etape; metode si tehnici de analiza
Proiectarea si reproiectarea posturilor: definire, modele, abordari si metode
Planificarea resurselor umane

10. Recrutarea resurselor umane

11. Selectia resurselor umane. Tipuri de interviuri

12. Integrarea organizationala a resurselor umane

13. Evaluarea performantelor personalului (continut, tehnici, erori ale evaluarii)

14. Formarea resurselor umane

15. Managementul carierei resurselor umane (concept; modele si ancore ale carierei)

16. Structura si continutul sistemelor de remunerare

17. Forme de salarizare. Plata salariilor

18. Prevenirea si rezolvarea conflictelor in organizatii
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