FISA DISCIPLINEI

Cultura organizationala, anul universitar 2018-2019

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invatdmant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea de Stiinte ale educatiei, Stiinte sociale si Psihologie
1.3 | Departamentul De Psihologie, Stiinte ale comunicarii si Asistenta sociala
1.4 | Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studii / Calificarea Comunicare organizationala
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Cultura organizationala
2.2 |Titularul activitatilor de curs conf. Univ.dr. DUMINICA Delia
2.3 |Titularul activitatilor de laborator conf. Univ.dr. DUMINICA Delia
2.4 |Anulde studii | 11 [2.5 [Semestrul | | | 2.6 [Tipul de evaluare |E | 2.7 [Regimul disciplinei | ©
Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 4 3.2 din care curs 2 3.3 seminar 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 seminar 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri 30
Tutoriat 30
Examinari 10
Alte activitati ..... 14
3.7 | Total ore studiu individual 144
3.8 | Total ore pe semestru 200
3.9 | Numar de credite 8
3. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum Notiuni de Management, Teoria comunicarii.
4.2 | De competente Notiuni operare PC (dobandite in facultate)
4. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului Dotarea salii de curs cu videoproiector.
De desf5 Dotarea laboratorului cu computere si echipamente specifice, conexiune
5.2 € destasurare a . la Internet
seminarului/laboratorului
5. Competente specifice acumulate
C1. Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din domeniul stiintelor
o © comunicarii
‘g‘" < C2. Operarea cu concepte fundamentale si de specialitate in domeniul managementului comunicarii Tn
T .9 organizatii
g— “g’_) C3. Utilizarea tehnologiilor avansate de informare si comunicare
S C4. Managementul comunicarii in diferite contexte profesionale
O a . e - . Lo o
C5. Operarea cu concepte fundamentale si de specialitate in domeniul comunicarii si dezvoltarii
organizationale
o o CT1. Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionala pentru luarea deciziilor si realizarea independenta
‘ac': < sau n grup a unor sarcini / obiective complexe de la locul de munca
T O CT2. Planificarea si organizarea resurselor umane in cadrul unui grup sau al unei organizatii, in conditii de
g 2 congtientizare a responsabilitatii pentru rezultatele profesionale
8 8 CT3. Asumarea nevoii de formare continua pentru a crea premisele de progres in cariera si adaptare a
- propriilor competente profesionale si manageriale la dinamica contextului social si economic
6. Obiectivele disciplinei
7.1 Crearea si dezvoltarea abilitatilor de investigare
Obiectivul a culturii organizationale, de a analiza si
general al interpreta rezultate obtinute, precum si de a
disciplinei identifica principale cai de actiune
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competente cognitive (cunostinte)

a. conceptualizarea si operationalizarea unui
diagnostic privind cultura organizationala

xxX) competente functionale (deprinderi sau
capacitati de utilizare a cunostintelor intr-o
situatie de munca data)

- dezvoltarea deprinderilor de a folosi in mod
independent diferite practici si instrumente ale
cercetarii experimentala.

- elaborarea si folosirea de solutii si recomandari
adaptate specificului local in afaceri si

7.2
Obiectivele management
specifice XXXi) competente persc_)_nale )
- Posibilitatea elaborarii de solutii de
Tmbunatatire a problematicii manageriale si
dezvoltarea capacitatii de adoptare a unor
atitudini si/sau comportament adecvate intr-o
situatie particulara ce vizeaza problematica
manageriala
Xxxii) competente generale
- Dezvoltarea abilitatilor personale si valorizarea
anumitor caracteristici profesionale in adoptarea
celor mai adecvate atitudini si comportamente la
nivel organizational
7. Continuturi
8.1. Curs Nr. ore Metode de Observatii .
o predare Resurse folosite
1 | Cultura organizationala — definitii, caracteristici, istoric 2 prelegerea
2 Elementele culturii organizationale 2 prelegerea
3 | Organizatia comunicanta 2 prelegerea
4 Abordarea analitica a culturii organizationale. Cultura de tip 2
o < prelegerea
putere, rol, sarcind, persoana
5 Functiile culturii. Factorii de influenta. Subculturile 2 prelegerea
6 | Modele si teorii ale comunicarii organizationale 2 prelegerea
7 | Cultura manageriala 2 prelegerea
8 Diferentele individuale si comportamentul in munca. 2 prelegerea
Perceptia, atitudinile, personalitatea
9 | Motivatia si rolul acesteia in cadrul organizatiei 2 prelegerea
10 Comportamentul Tn cadrul grupurilor si munca in 2 prelegerea
echipa
11 | Leadership-ul si cultura organizationala 2 prelegerea
12 | Mediul organizational si comportamentul etic 2 prelegerea
13 | Metode de analiza a culturii organizationale. Tipuri de cercetari 2 prelegerea
14 | Modele de schimbare organizationala 2 prelegerea
8.2. Aplicatii — Seminar Nr. ore Metode de Observatii _
predare Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a 2
1 competentelor vizate, a conditiilor de promovare si notare, Dialogul Fisa disciplinei
distribuirea temelor si a referatelor
.. L . L 2 Dialogul
2 Elementele culturii organizationale: ceremoniile si normele o
; exemplificarea
Locul comportamentului organizational n studierea 2 ialoaul
3 | organizatjilor; Studii de caz: Enron — cauzele si Dia ogu
! A < - exemplificarea
consecintele unui faliment rasunator
Organizatiile — probleme si dileme etice in organizatii; 2 Dialogul
4 | Studii de caz: Dell Computers si Wall Mart, strategii de o
. L > Exemplificarea
obtinere a avantajului competitiv
5 Cultura organizationalda in companiile roménesti. Studiu de 2 Prelegerea
caz: analiza Human Synergetics Demonstratia
6 Mobbing-ul sau psihoteroarea la locul de munca 2 Joc de rol
7 Stresul profesional la manageri 2 Dlalt_)_gul
exemplificarea
7 Relatia dintre leadership, cultura organizationala si cultura 2 Dialogul
manageriala exemplificarea
9 Metode calitative derivate din domeniul psihologiei 2 Dialogul

Exemplificarea




2 Dialogul

10 | Modelul de schimbare al lui Lewin o
Exemplificarea

11 Modelul Moorhead - Griffin al procesului de schimbare 2 Dialogul
continua Exemplificarea
12 | Modelul Schein de schimbare a culturii organizationale 2 Dlalc_)gul
Exemplificarea
13 Modelul Kuczmarski de schimbare a valorilor organizationale 2 Dialogul
Exemplificarea
14 | Auditarea culturii organizationale 2 Joc de rol
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7. Allan & Barbara Pease, Abilitati de comunicare, Ed. Curtea veche, Bucuresti, 2013.
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8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

o Identificarea nevoii de formare profesionala si realizarea unui plan de dezvoltare ih acest sens, prin utilizarea
eficienta a surselor si resurselor de comunicare si formare profesionala (internet, baze de date, cursuri on-line,
biblioteci, etc).

e  Operare calculator (nivel mediu si avansat).

e Cunoasterea si utilizarea principalelor componente si soft-uri electronice, specifice domeniului.

9. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Por}idrglzdm nota
Folosirea logica si coerenta a notiunilor Tnsusite.
Capacitatea de interpretare a
10.4 Curs unui text legat de cultura organizatiei prin prisma Examen final (scris)
materialelor parcurse. 50%
Propunerea unor solufii argumentate pentru
studiile de caz primite.
Evaluarea raspunsurilor
Participare activa (corectitudinea rezolvarii Evaluarea proiectului 10%
10.5 T ; . -
. sarcinilor, in scris sau oral) LJAnaliza culturii 20%
Seminar/ o . P N
Activitate de seminar organizationale in 20%
Laborator P . o
Evaluari periodice (scris sau oral) organizatia X
Verificarea cunostintelor
10.6 3,5 puncte acumulate din evaluarea activitatilor periodice si 1,5 puncte la evaluarea finala;
Standard Nota 5 la testul de verificare si rezolvarea in proportie de 50% a cerintelor de la laborator.
minim de Intelegerea principalelor concepte despre cultura organizationala.
performant Identificarea unor exemple simple pentru teoriile legate de comunicare Tn organizatii.
a Onestitate academica.
Data completarii Titular de curs, 5 Titular de seminar / laborator,
30 septembrie 2018 conf.univ.dr. DUMINICA Delia conf.univ.dr. DUMINICA Delia
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,

30 septembrie 2018 (prestator) (beneficiar),
Director de departament -
Conf.univ.dr. Manuela CIUCUREL
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