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Cuvant inainte

Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitdtii (ESG) in Spatiul European al Invétdméntului
Superior (SEIS) au fost adoptate de Ministrii responsabili pentru invatamantul superior in 2005, pe baza
unei propuneri pregitite de Asociatia Europeand a Agentiilor de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior (ENQA) in cooperare cu Organizatia Europeana a Studentilor (ESU)', Asociatia European3 a
Institutiilor de Tnvatdmant Superior (EURASHE) si Asociatia Europeand a Universitatilor (EUA).

Dupa 2005, a existat un progres considerabil in ceea ce priveste asigurarea calitatii, cat si in alte linii de
actiune din cadrul Procesului Bologna cum sunt cadrul calificarilor, recunoasterea si promovarea
utilizarii rezultatelor invatarii, toate acestea contribuind la o schimbare de paradigma catre invatarea si
predarea centrate pe student.

Avand in vedere acest lucru, Comunicatul Ministerial din 2012 a invitat Grupul E4 (ENQA, ESU, EUA,
EURASHE) in cooperare cu Education International (ElI), BUSINESSEUROPE si Registrul European al
Agentiilor de Asigurare a Calititii din Tnvatdmantul Superior (EQAR) s3 pregiteasca o propunere initial3
de revizuire a ESG ,pentru a imbundtdti claritatea, aplicabilitatea si utilitatea lor, inclusiv scopul
acestora.

Procesul de revizuire a inclus mai multe runde de consultare, incluzand atat organizatiile cheie din acest
proces, cat si ministerele. Comentariile, propunerile si recomandarile primite au fost analizate cu grija si
discutate riguros de Grupul de pilotare . Acestea sunt reflectate in versiunea ESG rezultata ulterior. Mai
mult decat atat, aceasta editie reflecta si un consens intre toate organizatiile care au fost implicate in
proces in ceea ce priveste modul in care ar trebui sa evolueze asigurarea calitatii in Spatiul European al
Tnvatamantului Superior si, astfel, oferd o bazi solidd pentru implementarea ei cu succes.

Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior (ENQA)
Uniunea Europeana a Studentilor (ESU)

Asociatia Europeana a Universitatilor (EUA)

Asociatia Europeand a Institutiilor de Tnvitdmant Superior (EURASHE)

Education International (El)

BUSINESSEUROPE

Registrul European al Agentiilor de Asigurare a Calitatii din Tnvatdmantul Superior (EQAR)

1 ESU a fost cunoscut anterior sub numele ESIB — Organizatiile Nationale ale Studentilor din Europa
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I. Context, scop, obiective si principii

Prezentarea contextului

Tnvdtdmantul superior, cercetarea si inovarea joacd un rol crucial in sprijinirea coeziunii sociale, cresterii
economice si competitivitatii globale. Avand in vedere dorinta societatilor europene de a deveni din ce
in ce mai bazate pe cunoastere, invatamantul superior a devenit o componenta esentiala a dezvoltarii
socio-economice si culturale. Tn acelasi timp, cresterea cererii pentru abilititi si competente necesitd un
invatamant superior care raspunde la aceasta nevoie prin noi modalitati.

Largirea accesului la invatamant superior reprezinta o oportunitate pentru institutiile de invatamant
superior de a profita de experiente individuale tot mai diverse. Adaptarea la diversitate si cresterea
asteptarilor de la invatamantul superior necesita o schimbare fundamentala a ofertei educationale; este
nevoie de o abordare mai centrata pe student in ceea ce priveste invatarea si predarea, incluzand trasee
flexibile de finvatare si recunoasterea competentelor dobandite Tn afara curriculei. Institutiile de
fnvatamant superior devin ele insele mai diverse in misiunile pe care si le definesc, in modul in care
ofera educatie sau in cooperdri, incluzand dezvoltarea internationalizarii, invatarea digitala si noi forme
de oferire a educatiei’. Rolul asigurérii calititii este crucial in sprijinirea sistemelor si institutiilor de
fnvatamant superior in adaptarea la aceste schimbari, in timp ce asigurarea dobandirii de calificari de
catre studenti si experientele pe care acestia le au in Tnvatamantul superior raman in prima linie a
misiunilor institutionale.

Un obiectiv cheie al Standardelor si Liniilor Directoare pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul European al
Tnvatdmantului Superior (ESG) este s& contribuie la o intelegere comun, dincolo de orice frontiere si de
catre toti actorii implicati, a asigurarii calitatii in ceea ce priveste invatarea si predarea. Acestea au jucat
si vor continua sa joace un rol important in dezvoltarea nationald si institutionald a sistemelor de
asigurare a calitdtii in interiorul Spatiului European al invatdmantului Superior si in cooperarea
transfrontalierd. Implicarea in procesele de asigurare a calitatii, Tn special cele externe, permit
sistemelor de Tnvatamant superior europene sa isi demonstreze calitatea si cresc transparenta,
contribuind astfel la construirea Tncrederii reciproce si la o mai buna recunoastere a calificarilor,
programelor de studiu si ale altor oferte educationale si servicii.

ESG sunt folosite de institutii si agentii de asigurare a calitatii ca document de referinta pentru sistemele
de asigurare interna si externa a calitatii in Tnvatamantul superior. Mai mult decat atat, acestea sunt
folosite si de citre Registrul European al Agentiilor de Asigurare a Calitatii in Tnvitdmantul Superior
(EQAR), care este responsabil de listarea agentiilor de asigurare a calitatii care respecta ESG.

2 Comunicatul Comisiei Europene: Deschiderea Educatiei (Opening up Education): Tnvitare si predare inovative pentru toti prin intermediul
Tehnologiilor si Resurselor Educationale Deschise, COM (2013) 654 final, http://ec.europa.eu/education/news/doc/openingcom_en.pdf
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Scop si concepte

ESG sunt un set de standarde si linii directoare pentru asigurarea interna si externa a calitatii in
invatamantul superior. ESG nu reprezinta standarde de calitate si nici nu impun modul in care ar trebui
implementate procesele de asigurare a calitatii, ci ofera indrumare, acoperind dimensiuni care sunt
vitale pentru calitatea ofertei educationale si a mediilor de Tnvatare in invatamantul superior. ESG
trebuie luate n considerare intr-un context mai amplu ce include si cadrul calificarilor, ECTS si
suplimentul la diploma, care contribuie, de asemenea, la promovarea transparentei si Tncrederii
reciproce in invatamantul superior Tn cadrul SEIS.

ESG se concentreaza pe asigurarea calitatii in ceea ce priveste invatarea si predarea in invatamantul
superior, incluzand mediul de invatare si legaturile relevante cu cercetarea si inovarea. Pe langa acest
lucru, institutiile au politici si procese pentru asigurarea si imbunatatirea propriilor lor activitati, cum ar
fi cercetarea sau conducerea institutiei.

ESG se aplica intregului invatamant superior din SEIS, indiferent de modul sau locul in care acesta este
oferit. Astfel, ESG sunt aplicabile inclusiv Tnvatdmantului superior transnational si transfrontalier. in
acest document, termenul ,program” se refera la invatamantul superior in sensul cel mai larg,
incluzand si acele oferte educationale care nu sunt parte a unui program care se finalizeaza prin
obtinerea unei diplome oficiale.

Tnvatdmantul superior fsi propune s3 indeplineascd scopuri multiple; incluzand pregétirea studentilor
pentru cetatenie activa, pentru viitoarele lor cariere (de ex. contribuind la angajabilitatea lor), sprijinirea
dezvoltarii lor personale, crearea unei baze largi de cunostinte avansate si stimularea cercetarii si
inovarii®. Prin urmare, actorii din educatie, care pot prioritiza diferit aceste scopuri, pot avea viziuni
diferite asupra calitatii in Tnvatamantul superior, iar asigurarea calitatii trebuie sa tina cont de aceste
perspective diferite. Calitatea, nefiind un concept usor de definit, este in principal rezultatul interactiunii
dintre cadre didactice, studenti si mediul institutional de invatare. Asigurarea calitatii ar trebui sa asigure
un mediu de Tnvatare in care continutul programelor, oportunitatile de invatare si facilitatile sunt
adecvate scopului.

Cele doua obiective strans legate, imbundtdtire si rdspundere, sunt in centrul tuturor activitatilor de
asigurare a calitatii. Luate in ansamblu, acestea conduc la incredere in performanta institutiei de
fnvatamant superior. Un sistem de asigurare a calitatii implementat cu succes va oferi informatii atat
institutiei de Tnvatamant superior, cat si publicului larg, despre calitatea activitatilor sale (raspundere),
precum si sfaturi si recomandari pentru dezvoltare (imbunatatire). Asigurarea calitatii si dezvoltarea
calitatii sunt asfel strans legate. Ele pot sprijini dezvoltarea unei culturi a calitdtii asumata de toti cei
implicati: de la studenti si cadre didactice pana la conducerea si managementul institutiei.

3 — Recomandarea Rec (2007)6 a Comisiei Ministrilor din cadrul Consiliului Europei in ceea ce privesti responsabilitatea publica pentru
fnvatamant superior si cercetare, http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/News/pub_res_EN.pdf
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Termenul ,asigurarea calitatii” este folosit in acest document pentru a descrie toate activitatile din
cadrul ciclului de imbunatatire continua (activitati pentru asigurarea si imbunatatirea calitatii).

Daca nu se specifica altfel, in acest document prin actori implicati intelegem toti actorii din interiorul
institutiei, incluzand studentii si personalul, cat si actorii externi, ca angajatorii sau partenerii externi ai
institutiei.

Cuvantul institutie este folosit Tn standarde si linii directoare pentru a se referi la institutiile de
invatamant superior. Totusi, in functie de abordarea institutiei privind asigurarea calitatii, cuvantul
institutie se poate referi la intreaga institutie sau la oricare actor din interiorul sau.

ESG: Obiective si principii
Obiectivele ESG sunt urmatoarele:

ESG definesc un cadru comun pentru sistemele de asigurare a calitatii in ceea ce priveste invatarea si
predarea la nivel european, national si institutional;

e Permit asigurarea si imbunatatirea calitatii invatamantului superior din Spatiul European al
Tnvatdmantului Superior;

e Sprijina incerederea reciproca, facilitand astfel recunoasterea si mobilitatea in interiorul si
dincolo de granitele nationale;

e Ofera informatii despre asigurarea calitatii in SEIS.

Aceste obiective oferd un cadru in care ESG pot fi folosite si implementate in diferite modalitati de catre
diferite institutii, agentii si state. SEIS este caracterizat de diversitatea sistemelor politice, sistemelor de
educatie, traditiilor socio-culturale si educationale, limbilor vorbite, aspiratiilor si asteptarilor din
interiorul sau. Acest lucru face ca o abordare monolita asupra calitatii si asigurarii calitatii sa fie
necorespunzatoare. Acceptarea la scara larga a tuturor standardelor este o conditie prealabila pentru
crearea unei intelegeri comune a asigurarii calitatii in Europa. Din aceste motive, ESG trebuie sa fie
definite la un nivel generic rezonabil pentru a le asigura aplicabilitatea pentru toate formele de oferta
educationala.

ESG ofera criteriile la nivel european dupa care agentiile de asigurare a calitatii si activitatile lor sunt
evaluate®. Acest lucru asigurd aderarea agentiilor de asigurare a calititii din SEIS la acelasi set de
principii, in timp ce procesele si procedurile pe care le aplica sunt modelate astfel incat sa se potriveasca
scopurilor si cerintelor contextelor in care isi desfasoara activitatea.

4 — Agentiile care solicitd includerea in Registrul European al Agentiilor de Asigurare a Calitatii din Tnvatamantul Superior (EQAR) sunt supuse
unei evaludri externe ale carei criterii sunt reprezentate de ESG. De asemenea, Asociatia Europeana a Agentiilor de Asigurare a Calitatii in
Tnvatdmantul Superior (ENQA) se bazeazi pe conformitatea cu ESG pentru a acorda unei agentii statutul de membru cu drepturi depline al
organizatiei.
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ESG au la baza urmatoarele patru principii privind asigurarea calitatii in SEIS:

e |Institutiile de Tnvatamant superior au responsabilitatea principala pentru calitatea activitatilor
pe care le desfasoara si pentru asigurarea calitatii lor;

e Asigurarea calitatii este adaptata la diversitatea sistemelor de finvatamant superior, a
institutiilor, a programelor si a studentilor;

e Asigurarea calitatii sprijina dezvoltarea unei culturi a calitatii;

e Asigurarea calitatii tine cont de cerintele si asteptarile studentilor, ale tuturor celorlalti actori si
ale societatii.

Il. Standarde si linii directoare europene pentru asigurarea calitatii in
invatamantul superior

Standardele pentru asigurarea calitatii au fost impartite in trei parti:

e Partea 1: Asigurarea internd a calitatii
e Partea 2: Asigurarea externa a calitatii
e Partea 3: Asigurarea calitatii agentiilor

Totusi, trebuie tinut cont ca cele trei parti sunt intrinsec legate intre ele si ca, mpreuna, constituie bazele
unui cadru european de asigurare a calitatii. Asigurarea externa a calitatii din Partea 2 recunoaste
standardele pentru asigurarea interna a calitatii din Partea 1, ceea ce garanteaza ca munca interna
depusa de institutii este direct relevanta pentru orice proces de asigurare externa a calitatii la care sunt
supuse. in acelasi mod, Partea 3 tine cont de Partea 2. Astfel, cele trei parti functioneazd in mod
complementar atat pentru institutiile de invatamant superior, cat si pentru agentii, si asigura intelegerea
faptului cd la acest cadru contribuie si alti actori. Tn consecintd, cele trei parti trebuie luate in
considerare ca un intreg.

Standardele definesc practici convenite si acceptate pentru asigurarea calitatii Tn invatamantul superior
in SEIS si trebuie, prin urmare, sa fie luate in considerare si respectate de catre toti cei implicati, pentru
toate tipurile de ofertd educationald fin invatdmantul superior®. Lista recapitulativd a standardelor
pentru asigurarea calitatii se regaseste in anexa, pentru a fi mai usor accesibila.

Liniile directoare explica de ce standardul este important si descriu cum acesta ar putea fi implementat.
Ele stabilesc bune practici care trebuie luate in considerare si aplicate in domeniile relevante de catre
actorii implicati in asigurarea calitatii. Implementarea lor va fi diferita,depinzand de context.

5 — Standardele folosesc utilizarea comuna din limba engleza pentru ,should”, care are conotatia fie de optiune, fie de prescriptie si
respectare; in limba romana se traduce prin ,trebuie” , avand in vedere caracterul de conformitate al ESG
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Partea 1: Standarde si linii directoare pentru asigurarea internad a calitatii

1.1 Politici pentru asigurarea calitatii

Standard:
Institutiile trebuie sa aiba o politica pentru asigurarea calitatii care este publica si este parte a
managementului lor strategic. Actorii interni trebuie sa dezvolte si sa implementeze aceasta
politica prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori
externi’.

Linii directoare:

Politicile si procesele sunt pilonii principali ai unui sistem institutional coerent de asigurare a calitatii
care formeaza ciclul de dezvoltare continua si contribuie la responsabilizarea institutiei. Aceasta sprijina
dezvoltarea unei culturi a calitatii Tn care totii actorii interni isi asuma responsabilitatea pentru calitate si
se implica Tn asigurarea calitatii la toate nivelurile din institutie. Pentru a facilita acest lucru, politica are
un caracter oficial si este publica.

Politicile de asigurare a calitatii sunt cele mai eficace cand reflecta relatia dintre cercetare, invatare si
predare si iau in considerare contextul national in care institutia isi desfasoara activitatea si contextul
institutional, precum si abordarea sa strategica. Astfel de politici sprijina

e organizarea sistemului de asigurare a calitatii;

e departamentele, scolile, facultatile si alte structuri organizationale, cat si conducerea
institutionald, cadrele didactice si auxiliare si studentii sa isi asume responsabilitatile care le
revin Tn asigurarea calitatii;

e integritatea si libertatea academica si vigilenta fata de fraude academice;

e protejarea Tmpotriva intolerantei sau discriminarii de orice fel a studentilor sau a cadrelor
didactice si auxiliare;

e implicarea actorilor externi in asigurarea calitatii.

Politicile se transpun Tn practica printr-o varietate de procese de asigurare interna a calitatii care permit
participarea intregii institutii. Modul in care aceste politici sunt implementate, monitorizate si revizuite
ramane la decizia institutiei.

Politicile de asigurare a calitatii acopera,de asemenea, orice element din activitatea institutiei care este
subcontractat sau este efectuat de terti.

1.2 Proiectarea si aprobarea programelor

Standard:

Institutiile trebuie sa aiba procese de proiectare si aprobare a programelor proprii. Programele
trebuie proiectate in asa fel incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create, incluzand
rezultatele asteptate ale invatarii. Calificarea rezultata in urma unui program trebuie specificata
clar si comunicata, facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor
E pentru invatamantul superior, si, in consecinta, la Cadrul Calificarilor din Spatiul European al

Invatamantului Suberior.
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Linii directoare:

Programele de studii sunt Tn centrul misiunii de invatamant a institutiilor de fnvatamant superior. Ele
ofera studentilor atat cunostinte academice, cat si competente, incluzandu-le pe cele transversale, care
pot influenta dezvoltarea lor personala si pot fi aplicate in carierele lor viitoare.

Programele

e sunt proiectate cu obiective generale care sunt Tn acord cu strategia institutionald si
mentioneaza explicit rezultatele asteptate ale Tnvatarii;

e sunt proiectate cu implicarea studentilor si altor actori interesati;

e beneficiaza de expertiza externa si puncte de referint3;

o reflectd cele patru scopuri ale invatamantului superior definite de Consiliul Europei (cf. Scop si
Concepte);

e sunt proiectate astfel incat sa permita un progres continuu al studentilor pe parcursul studiilor

o definesc volumul de munca asteptat al studentilor, de exemplu prin ECTS;

e includ oportunititi de plasament bine structurate, dupd caz °;

e sunt supuse unui proces oficial de aprobare institutionala.

1.3 Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standard:
Institutiile trebuie sa se asigure ca programele sunt oferite in asa fel incat sa incurajeze studentii
sa aiba un rol activ in crearea procesului de invatare si ca evaluarea studentilor reflecta aceasta
abordare.

Linii directoare:

invitarea si predarea centrate pe student joacd un rol important in stimularea motivarii studentilor,
auto-reflectiei si implicarii lor Tn procesul de invatare. Aceasta necesitd o analiza atentd a modului de
proiectare si de implementare a programelor de studii si de evaluare a rezultatelor.

Implementarea Tnvatarii si predarii centrate pe student

e respecta si ia In considerare diversitatea studentilor si a necesitatilor lor, permitand trasee de
invatare flexibile;

6 Plasamentul include stagii, activitati de practica sau alte parti ale programului care nu se desfasoara in institutie, dar care permit studentului
sa dobaneasca experientd in domeniul de studiu.
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e iain considerare si foloseste metode diferite de organizare a procesului de invatare si predare,
acolo unde este cazul;

o foloseste Tn mod flexibil o varietate de metode pedagogice;

e evalueaza in mod regulat si modifica, atunci cand e cazul, modul de organizare a procesului de
invatare si predare si metodele pedagogice;

e Incurajeaza simtul autonomiei pentru cei care invata, asigurand in acelasi timp orientare
adecvata si sprijin din partea profesorilor;

e promoveaza respectul reciproc in relatia student-profesor;

e are proceduri potrivite pentru a solutiona nemultumirile studentilor.

Avand in vedere importanta evaluarii progresului studentilor si a viitoarelor lor cariere, procesele de
asigurare a calitatii pentru evaluare iau n considerare urmatoarele:

e Evaluatorii sunt familiarizati cu testarile si metodele de examinare existente si primesc sprijin in
dezvoltarea competentelor proprii in acest domeniu;

e C(riteriile si metodele de evaluare, cat si modalitatile de notare, sunt publicate din timp;

e Evaluarea permite studentilor sa demonstreze la ce nivel au fost atinse rezultatele asteptate ale
invatarii. Studentilor li se ofera informatii (,feedback”), care, daca este necesar, sunt legate de
consiliere pentru procesul de invatare;

e Acolo unde este posibil, evaluarea este efectuata de mai mult decat un examinator;

e Reglementarile pentru evaluare tin cont de eventuale circumstante atenuante;

e Evaluarea este coerenta, aplicata in mod corect tuturor studentilor si efectuata in conformitate
cu procedurile stabilite;

e Exista o procedura oficiala de contestare a evaluarii de catre studenti.

1.4 Admiterea studentilor, parcursul, recunoasterea si certificarea

Standard:

Institutiile trebuie sa aplice in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil,
acoperind toate fazele ciclului ,vietii” de student”, cum ar fi admiterea, evolutia pe parcursul
studiilor, recunoasterea si certificarea rezultatelor studiilor.

Linii directoare:

Asigurarea conditiilor si sprijinului necesar studentilor pentru a realiza progresul in cariera lor academica
este Tn interesul studentilor, al programelor, al institutiilor si al sistemelor de invatamant superior. Este
esential sa existe proceduri de admitere, recunoastere si finalizare adecvate scopului, in special atunci
cand studentii sunt mobili in interiorul sau intre sistemele de invatamant superior.
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Este important ca politicile de acces, procedurile de admitere si criteriile folosite sa fie implementate
corespunzator si Tn mod transparent. Exista o procedura de integrare si adaptare a studentilor Tn
institutie si program.

Institutiile trebuie sa foloseasca atat procese, cat si instrumente, pentru a colecta, monitoriza si gestiona
informatii despre parcursul studentilor pentru a actiona in functie de acestea.

Recunoasterea corecta a calificarilor din invatamantul superior, a perioadelor de studiu si a invatarii
anterioare, incluzand recunoasterea invatarii non-formale sau informale, sunt componente esentiale
pentru asigurarea progresului studentilor in activitatile lor de studiu, promovand totodata mobilitatea.
Procedurile adecvate de recunoastere se bazeaza pe

e 0 practica institutionald pentru recunoastere in conformitate cu principiile Conventiei de
Recunoastere de la Lisabona;

e cooperarea cu alte institutii, agentii de asigurare a calit3sii si centre nationale ENIC/NARIC in
vederea asigurarii unei recunoasteri coerente in intreaga tara.

Obtinerea diplomei reprezinta finalizarea cu succes a perioadei de studii a studentilor. Studentii trebuie
sa primeasca documentatia necesara pentru a le fi explicate calificarile obtinute, incluzand rezultatele
fnvatarii si contextul, nivelul, continutul si definirea statutului studiilor care au fost urmate si finalizate
Cu succes.

1.5 Personalul academic

Standard:
Institutiile trebuie sa se asigure de competenta cadrelor lor didactice. Acestea trebuie sa puna in
aplicare procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului.

Linii directoare:

Rolul cadrelor didactice este esential in crearea unei experiente de Tnaltd calitate pentru studenti si
facilitarea dobandirii de cunostinte, competente si abilitati. Diversificarea populatiei de studenti si
punerea unui accent mai mare pe rezultatele invatarii necesita o Tnvatare si predare centrate pe student
si, astfel, rolul cadrelor didactice se schimba (conform Standardului 1.3).

Institutiile de Tnvatamant superior au responsabilitatea primara fata de calitatea cadrelor lor didactice si
pentru asigurarea unui cadru care sa le sprijine ca sa isi poata desfasura activitatea in mod eficient. Un
astfel de cadru

e stabileste si urmareste procese clare, transparente si corecte de recrutare a personalului si
conditii de angajare care recunosc importanta predarii;
e oferd oportunitati si promoveaza dezvoltarea profesionala a personalului academic;
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e incurajeaza activitatea stiintifica pentru a intari legatura dintre educatie si cercetare;
e fincurajeaza inovarea in metodele de predare si utilizarea de noi tehnologii.

1.6 Resurse de invatare si sprijin pentru studenti

Standard:
Institutiile trebuie sa dispuna de finantare adecvata pentru activitatile de invatare si predare si sa
se asigure ca sunt oferite reurse de invatare si servicii de sprijin pentru studenti adecvate si usor

accesibile.
la

dispozitia studentilor o serie de resurse care sa-i sprijine in activitatea de invatare. Acestea cuprind
resurse materiale ca bibliotecile, facilitatile de studiu si infrastructura IT, pana la resurse umane cu rol de
sustinere/sprijin pentru studenti cum ar fi tutori, consilieri sau alte persoane care i pot sfatui. Rolul
serviciilor de sprijin pentru studenti este important in mod particular si pentru facilitarea mobilitatii
studentilor in acelasi sistem sau intre diferite sisteme de invatamant superior.

Cerintele unei populatii diverse de studenti (cum ar fi studentii maturi, cei cu frecventa redusa, studentii
angajati sau internationali, cat si studentii cu disabilitati) si schimbarea de paradigma catre invatamantul
centrat pe student, altaturi de modalitatile flexibile de invatare si predare, sunt luate in considerare la
planificarea si alocarea resurselor de invatare si a celor pentru serviciile de sprijin pentru studenti.

Activitatile si facilitatile de sprijin pot fi organizate intr-o varietate de moduri, depinzand de contextul
institutional. Cu toate acestea, asigurarea interna a calitatii garanteaza ca toate resursele sunt adecvate
scopului si accesibile, iar studentii sunt informatii despre serviciile care le sunt puse la dispozitie.

in oferirea serviciilor de sprijin pentru studenti rolul personalului administrativ este crucial si, prin
urmare, acesta trebuie sa fie calificat si sa aiba la dispozitie oportunitati pentru a-si dezvolta
competentele.

1.7 Managementul informatiei

Standard:
Institutiile trebuie sa se asigure ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru
gestionarea eficienta a programelor lor si a altor activitati.

Linii directoare:

Datele fiabile sunt cruciale pentru fundamentarea luarii deciziilor si pentru a sti ceea ce merge bine si
ceea ce necesita mai multa atentie. Procesele eficiente de colectare si analiza a informatiilor despre
programe de studii si alte activitati ofera date sistemului de asigurare interna a calitatii.

Informatiile colectate depind, intr-o oarecare masura, de tipul si misiunea institutiei. Urmatoarele
informttii sunt de interes:
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e Indicatori de performanta cheie / importanti;

e  Profilul populatiei de studenti;

e Parcursul educational al studentilor, rata de absolvire si rata de abandon;
e Satisfactia studentilor fata de prgramele de studii pe care le urmeaza;

e Resursele disponibile de Tnvatare si serviciile de sprijin pentru studenti;

e Traseele profesionale ale absolventilor.

Pot fi folosite metode variate de colectare a informatiilor. Este important ca studentii si cadrele
didactice sa fie implicate Tn oferirea si analizarea informatiilor si in planificarea activitatilor ulterioare de
urmarire (follow-up).

1.8 Informarea publicului

Standard:
Institutiile trebuie sa publice informatii despre activitatea lor, incluzand informatii despre
programe, care sunt clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile.

Linii directoare:

Informatiile despre activitatea institutiilor sunt utile pentru potentiali sau actuali studenti, cat si pentru
absolventi, alti actori interesati sau public in general.

Prin urmare, institutiile furnizeaza informatii despre activitatea lor, incluzand informatii despre
programele pe care le ofera, criteriile de selectie, rezultatele asteptate ale invatarii ale acestor programe
si calificarile dobandite, procedurile de predare, invatare si evaluare, ratele de promovare la examene,
oportunitatile de finvatare puse la dispozitia studentilor si informatii despre angajabilitatea
absolventilor.

1.9 Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Standard:

Institutiile trebuie sa monitorizeze si sa evalueze periodic programele pe care le ofera pentru a se
asigura ca acestea fisi ating obiectivele si raspund cerintelor studentilor si ale societatii. Aceste
evaluari trebuie sa conduca la imbunatatirea continua a programelor. Orice masura planificata sau
implementata ca rezultat al evaluarii trebuie comunicata tuturor celor interesati.

Monitorizarea regulata, evaluarea si revizuirea programelor de studii isi propun sa asigure ca oferta
educationald ramane adecvata si ca se creeaza un mediu de invatare favorabil si eficace pentru studenti.

Aceste procese includ evaluarea:

e Continutului programelor, in lumina celor mai noi cercetari in domeniu, asigurandu-se astfel ca
programele sunt de actualitate;
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e Cerintelor in schimbare ale societatii;

e Volumului de munca al studentilor, precum si al parcursului educational si succesului acestora;

e Eficacitatii procedurilor de evaluare a studentilor;

e Asteptarilor, nevoilor si satisfactiei studentilor in raport cu programul de studii;

e Mediului de invatare si a serviciilor de sprijin/sustinere pentru studenti si adecvarii acestora
scopului programului.

Programele sunt evaluate si revizuite regulat, cu implicarea studentilor si a altor actori interesati.
Informatiile colectate sunt analizate, iar programul este adaptat pentru a se asigura ca ramane de
actualitate. Aspectele legate de programulrevizuit sunt publicate.

e A

1.10 Asigurarea externa a calitatii in mod periodic

Standard:
Institutiile trebuie sa se supuna periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG.

Linii directoare:

Asigurarea externa a calitatii in diferitele ei forme poate verifica eficienta asigurarii interne a calitatii
institutiilor, poate functiona ca un catalizator de iTmbunatatire si poate oferi institutiei noi perspective.
De asemenea, va oferi institutiei si publicului informatii despre calitatea activitatilor institutiei.

Institutiile participa la asigurarea externad a calitatii in mod ciclic, tinand cont, acolo unde este cazul, de
prevederile legislative sub care isi desfasoara activitatea. Prin urmare, depinzand de cadrul legislativ,
asigurarea externa a calitdtii poate lua diferite forme si se poate concentra pe diferite nivele de
organizare (cum ar fi program, facultate sau institutie).

Asigurarea calitatii este un proces continuu care nu se finalizeaza odata cu feedback-ul extern, cu
raportul de evaluare externa sau cu procesul de follow-up din institutie. Prin urmare, institutiile se
asigura ca progresul facut de la ultima evaluare externa a calitatii este luat in considerare atunci cand se
pregdtesc pentru evaluarea urmatoare.
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Partea 2: Standarde si linii directoare pentru asigurarea externad a calitatii

2.1 Luarea in considerare a asigurarii interne a calitatii

Standard:
Asigurarea externa a calitatii trebuie sa abordeze eficacitatea proceselor de asigurare interna a
calitatii descrise in Partea 1 a ESG.

Linii directoare:

Asigurarea calitatii Tn invatamantul superior se bazeaza pe responsabilitatea institutiilor pentru calitatea
programelor si a altor oferte educationale; prin urmare, este important ca asigurarea externa a calitatii
sa recunoasca si sa sprijine responsabilitatea institutionala pentru asigurarea calitatii. Pentru a asigura
legatura dintre asigurarea interna a calitatii si cea externd, cea din urma ia in considerare standardele
din Partea 1. Acestea pot fi abordate Th mod diferit, depinzand de tipul de asigurare externa a calitatii.

2.2 Conceperea de metodologii adaptate scopului

Standard:

Asigurarea externa a calitatii trebuie sa fie definita si conceputa intr-o maniera specifica pentru a
se asigura ca este adecvata atingerii scopurilor si obiectivelor sale, tinand cont in acelasi timp de
reglementarile relevante existente. Actorii interesati trebuie sa fie implicati in proiectarea si
imbunatatirea continua a acesteia.

Linii directoare:

Pentru a asigura eficacitatea si obiectivitatea este vital ca asigurarea externa a calitatii sa aiba scopuri
clare, agreate de actorii interesati.

Scopurile, obiectivele, precum si implementarea proceselor vor

e |uain considerare cantitatea de de munca necesara si costurile implicate pentru institutii;

e tine cont de necesitatea de a sprijini institutiile pentru imbunatatirea calitatii;

e permite universitatilor sa demonstreze aceste imbunatatiri;

e conduce catre o informare clarda cu privire la rezultatele asigurarii externe a calitatii si a
activitatilor de urmarie a recomandarilor (follow-up).
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Sistemul de asigurare externa a calitatii poate opera intr-un mod mai flexibil daca institutiile sunt
capabile sa demonstreze eficacitatea propriilor sisteme de asigurare interna a calitatii.

2.3 Procese de implementare

Standard:
Procesele de asigurare a calitatii trebuie sa fie fiabile, utile, predefinite, aplicate in mod constant si
coerent si facute publice. Ele includ:

e 0 auto-evaluare sau un proces echivalent;

e 0 evaluare externa, incluzand in mod normal si o vizita la fata locului;

e un raport rezultat din evaluarea externa;

e activitati coerente de urmarie a recomandarilor (follow-up.)

Linii directoare:

Asigurarea externa a calitatii efectuata in mod profesionist, coerent si transparent, asigura acceptarea si
impactul acesteia.

In functie de modul in care sistemul de asigurare externa a calitatii este proiectat, institutiile pun la
dispozitie informatiile de baza pentru asigurarea externa a calitatii prin intermediul unei auto-evaluari
sau colectand alte materiale, incluzind documente justificative. in mod normal, documentatia scrisd
este completata de interviuri cu actorii interesati in timpul vizitei la fata locului. Rezultatele evaluarii
sunt sintetizate intr-un raport (conform Standardului 2.5) redactat de un grup de experti externi
(conform Standardului 2.4).

Asigurarea externa a calitatii nu se termina odata cu raportul scris de experti. Raportul ofera indrumari
clare pentru actiuni institutionale. Agentiile au un proces coerent de urmarire (follow-up) pentru a
evalua masurile luate de institutie. Natura proceselor de urmarire (follow-up) va depinde de modul in
care este proiectata asigurarea externa a calitatii.

2.4 Expertii evaluarilor colegiale

Standard:
Asigurarea externa a calitatii trebuie sa fie realizata de grupuri de experti externi care includ si
unul sau mai multi membri studenti.

Linii directoare:
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Tn centrul asigurdrii externe a calititii se afla o gam largd de expertiza oferitd de experti in evaluri
colegiale, care contribuie la activitatea agentiei prin aportul adus din diferite perspective, incluzandu-le
pe cele ale institutiilor, ale cadrelor didactice, ale studentilor si ale angajatorilor/profesionistilor.

Pentru a asigura valoarea, consistenta si rigoarea activitatii expertilor, acestia

e sunt selectati cu grija;
e au abilitatile si competentele necesare pentru a-si duce la indeplinire sarcinile;
e sunt sprijiniti prin intermediul unor sesiuni de formare si/sau informare potrivite.

Agentia se asigura de independenta acestor experti, implementand un mecanism care sa nu permita
conflictele de interese.

Implicarea expertilor internationali in asigurarea externa a calitatii, de exemplu ca membri Tn echipele
de evaluare colegiala, este de dorit si adauga o dimensiune in plus dezvoltarii si implementarii acestor
procese.

2.5 Criterii pentru rezultate

Standard:

Toate rezultatele sau hotararile luate in urma evaluarii externe a calitatii trebuie sa se bazeze pe
criterii explicite si publicate, care sunt aplicate constant si coerent, indiferent daca procesul
conduce sau nu la o decizie formala.

Linii directoare:

Asigurarea externd a calitatii si in mod particular rezultatele ei au un impact semnificativ pentru
institutia si programele care sunt evaluate si analizate.

in spiritul echitatii si fiabilititii, rezultatele evaludrii externe a se bazeazd pe criterii predefinite si
publicate, care sunt interpretate constant si coerent si sunt bazate pe elemente doveditoare. 1n functie
de sistemul de asigurare externa a calitatii, rezultatele pot lua diferite forme, de exemplu pot fi
recomandari, calificative sau decizii oficiale.

2.6 Raportare

Standard:

Rapoartele complete realizate de experti trebuie publicate intr-o maniera clara si accesibila pentru
comunitatea academica, partenerii externi si alte persoane interesate. Daca agentia ia vreo decizie
oficiala pe baza rapoartelor, aceasta trebuie publicata odata cu raportul.
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Linii directoare:

Raportul realizat de experti reprezinta baza masurilor de urmarire a punerii in aplicare a recomandarilor
(follow-up) luate de institutie Tn urma evaluarii externe si ofera publicului larg informatii despre
activitatile din institutie. Pentru ca raportul sa poata fi folosit ca baza pentru actiuni ulterioare, acesta
trebuie sa aiba o structura si un limbaj clar si concis si trebuie sa contina

e descrierea contextului (pentru a ajuta la localizarea institutiei in contextul ei specific);

e descrierea procedurii aplicate, inclusiv a expertilor implicati;

e elemente doveditoare, analize si constatari;

e concluzii;

e exemple de buna practica, demonstrate de institutie;

e recomandari pentru actiuni de urmarire a punerii in aplicare a recomandarilor (follow-up).

Pregatirea unui raport de sinteza poate fi utila.

Precizia si acuratetea unui raport este imbunatatita daca institutiei i se ofera posibilitatea ca erorile
factuale sa fie semnalate .

2.7 Reclamatii si contestatii

Standard:
Procedurile de reclamatii si contestatii trebuie definite clar ca parte integranta a conceperii

proceselor de asigurare externa a calitatii si trebuie comunicate institutiilor.

Linii directoare:

Pentru a proteja drepturile institutiilor si pentru a asigura un proces corect de luare a deciziilor,
asigurarea externa a calitatii functioneaza intr-o maniera deschisa si responsabild. Cu toate acestea, pot
exista neintelegeri sau nemultumiri in legatura cu procesele desfasurate sau cu rezultatele oficiale
ulterioare.

Institutiile trebuie sa aiba acces la proceduri care sa le permita sa prezinte agentiei problemele care le
preocupad; agentiile trebuie sa gestioneze situatiile de acest fel intr-o maniera profesionista, prin
intermediul unor proceduri clar definite si aplicate in mod constant si coerent

O procedura de reclamatie permite unei institutii sa isi exprime nemultumirea fata de modul in care s-
au desfasurat procesele sau fata de cei care le-au gestionat.

ntr-o procedurd de contestatie institutiile pun la indoiald rezultatele oficiale ale proceselor, atunci cand
pot demonstra ca acestea nu sunt bazate pe dovezi solide, ca nu au fost folosite corect criteriile sau ca
procesele nu au fost implementate Tn mod consecvent.
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Partea 3: Standarde si linii directoare pentru asigurarea calitatii agentiilor

3.1 Activitati, politici si procese de asigurare a calitatii

Standard:

Agentiile trebuie sa desfasoare activitatile de asigurare externa a calitatii in mod regulat asa cum
sunt definite in Partea 2 a ESG. Acestea trebuie sa aiba scopuri si obiective clare si explicite, ca
parte a misiunii lor exprimata si facuta publica. Ele trebuie sa se reflecte in activitatea de zi cu zi a
agentiei. Agentiile trebuie sa asigure implicarea actorilor interesati in conducerea si activitatea lor.

Linii directoare:

Pentru a asigura eficienta si impactul asigurarii externe a calitatii, este important ca institutiile si publicul
larg sa aiba incredere Tn agentii.

Prin urmare, telurile si obiectivele agentiilor de asigurare a calitatii sunt descrise si publicate, alaturi de
natura interactiuniilor dintre agentii si actori interesati relevanti din invatamantul superior, in special
institutiile de Tnvatamant superior, si scopul activitatilor agentiilor. Expertiza unei agentii poate creste
prin includerea de membri internationali Tn comisiile sale.

Agentiile desfasoara o gama variata de activitati de asigurare externa a calitatii pentru a atinge diferite
obiective. Printre acestea se numara evaluarea, verificarea, analiza, acreditarea sau alte activitati
similare la nivel de program sau de institutie, care pot fi realizate In mod diferit. Atunci cand agentiile
desfasoara alte tipuri de activitati, este necesar sa existe o distinctie clara intre asigurarea externa a
calitatii si alte domenii din activitatea lor.

3.2 Statut oficial

Standard:
Agentiile trebuie sa aiba o baza legala dupa care functioneaza si trebuie sa fie recunoscute oficial
ca agentii de asigurare a calitatii de catre autoritatile publice competente.

Linii directoare:

n special atunci cand asigurarea externd a calitatii este folositd in scopuri normative, institutiile trebuie
sa aiba siguranta ca rezultatele acestui proces sunt acceptate in sistemul de invatamant superior de
catre stat, actorii interesati si publicul larg.
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3.3 Independenta

Standard:

Agentiile trebuie sa fie independente si sa functioneze autonom. Ele trebuie sa poarte deplina
responsabilitate pentru actiunile pe care le desfasoara si rezultatele acestora, fara influenta unor
terte parti.

Linii directoare:

Institutiile de invatamant superior, care sunt autonome, au nevoie, in contrapartida, de agentii
independente.

Atunci cand se apreciaza independenta unei agentii, sunt importante urmatoarele aspecte:

e Independenta organizationald, demonstratda de documente oficiale (ex: instrumente ale
guvernarii, acte legislative sau statutul organizatiei) care stipuleaza independenta activitatii
agentiei de parti terte, cum ar fi institutile de Tnvatamant superior, guvernele sau alte
organizatii interesate;

e Independenta operationala: definirea si punerea in practica a procedurilor si metodelor de lucru
ale agentiei, precum si numirea si desemnarea expertilor externi sunt efectuate in mod
independent de parti terte, cum ar fi institutiile de Tnvatamant superior, guvernele sau alte parti
interesate;

e Independenta rezultatelor oficiale: in timp ce expertii din randul actorilor/partilor interesate
relevante, in Tn special studentii, iau parte la procesele de asigurare a calitatii, rezultatele finale
ale proceselor de asigurare a calitatii raman in responsabilitatea agentiei.

Toti cei care contribuie la activitatile agentiei de asigurare externa a calitatii (de ex: Tn calitate de
experti) sunt informati cd, desi acestia pot fi nominalizati de o tertd parte, pe duratd colaborarii cu
agentia acestia actioneaza in nume propriu si nu reprezinta terta parte de la care provin. Independenta
este importanta pentru a avea garantia ca toate procedurile si deciziile se bazeaza numai pe expertiza.

3.4 Analiza tematica

Standard:
Agentiile trebuie sa publice in mod regulat rapoarte care descriu si analizeaza rezultatele generale
ale activitatilor lor de asigurare externa a calitatii.
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Linii directoare:

Tn cursul activtidtii lor, agentiile dobandesc informatii despre programe si institutii care pot fi utile
dincolo de aria de aplicare a unui singur proces, oferind materiale pentru analize structurate ale
sistemului de invatdamant superior.

O analiza aprofundata si atenta a acestor informatii va arata dezvoltarile, tendintele si domeniile de
buna practica sau cele in care dificultatile persista.

3.5 Resurse

Standard:
Agentiile trebuie sa dispuna de resurse adecvate si corespunzatoare, atat umane, cat si financiare,
pentru a-si putea desfasura activitatea.

Linii directoare:

Avand in vedere importanta impactului invatamantului superior asupra dezvoltarii societatilor si
indivizilor este in interesul public ca agentiile sa fie finantate adecvat si corespunzator. Resursele
agentiilor le permit acestora sa organizeze si desfasoare activitati de asigurare externa a calitatii intr-o
manierd eficace si eficientd. Tn plus, resursele le permit acestora si imbundtiteascd si sd analizeze
practicile pe care le utilizeaza si sa informeze publicul in legatura cu activitatile pe care le desfasoara.

3.6 Asigurare interna a calitatii si conduita profesionala

Standard:
Agentiile trebuie sa dispuna de procese de asigurare interna a calitatii legate de definirea,
asigurarea si imbunatatirea calitatii si integritatii activitatilor lor.

Agentiile trebuie sa fie responsabile in fata partilor interesate. Prin urmare, in activitatea agentiei sunt
indispensabile standarde profesionale ridicate si de integritate. Revizuirea si imbunatatirea activitatilor
lor se defasoara in mod continuu pentru a se asigura ca serviciile oferite institutiilor si societatii sunt
optime.
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Agentiile aplica politici de asigurare interna a calitatii care sunt disponibile pe website-urile lor. Aceste
politici

e garanteaza ca toate persoanele implicate in activitatile agentiei sunt competente si actioneaza
cu profesionalism si etic;

e includ mecanisme de” feedback” intern si extern care conduc la o Tmbunatatire continua in
cadrul agentiei;

e protejeaza impotriva intolerantei sau oricarei forme de discriminare;

e prezinta modalitatile corespunzatoare de comunicare cu autoritatile relevante din jurisdictiile Tn
care opereaza;

e asigurd ca toate activitatile desfasurate sau materialele realizate de subcontractanti sunt in
conformitate cu ESG, in cazul in care unele sau toate elementele din activitatea de asigurare a
calitatii sunt subcontractate altor parti;

e permit agentiei sa stabileasca statutul si recunoasterea institutiilor cu care desfasoara activitati
de asigurare externa a calitatii.

3.7 Evaluare externa periodica a agentiilor

Standard:
Agentiile trebuie sa se supuna unei evaluari externe cel putin o data la fiecare cinci ani pentru a
demonstra ca functioneaza in acord cu ESG.

Linii directoare:

Evaluarea externa periodica va ajuta agentia sa reflecteze asupra propriilor politici si activitati. Aceasta
ofera o modalitate care asigura agentia si actorii interesati ca aceasta continua sa adere la principiile
prevazute in ESG.
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lll. Anexa: Lista recapitulativa a standardelor

Partea 1: Standarde si linii directoare pentru asigurarea internd a calitatii

1.1 Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile trebuie sa aiba o politica pentru asigurarea calitatii care este publica si este parte a
managementului lor strategic. Actorii interni trebuie sa dezvolte si sa implementeze aceasta politica
prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi’.

1.2 Proiectarea si aprobarea programelor®

Institutiile trebuie sa aiba procese de proiectare si aprobare a programelor proprii. Programele
trebuie proiectate in asa fel incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create, incluzand rezultatele
asteptate ale invatarii. Calificarea rezultata in urma unui program trebuie specificata clar si
comunicata, facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
fnvatdmantul superior, si, in consecintd, la Cadrul Calificirilor din Spatiul European al Tnvitidmantului
Superior.

1.3 Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile trebuie sa se asigure ca programele sunt oferite in asa fel incat sa incurajeze studentii sa
aiba un rol activ in crearea procesului de invatare si ca evaluarea studentilor reflecta aceasta
abordare.

1.4 Admiterea studentilor, parcursul, recunoasterea si certificarea

Institutiile trebuie sa aplice in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil,
acoperind toate fazele ciclului ,vietii” de student”, cum ar fi admiterea, evolutia pe parcursul studiilor,
recunoasterea si certificarea rezultatelor studiilor.

1.5 Personalul academic

Institutiile trebuie sa se asigure de competenta cadrelor lor didactice. Acestea trebuie sa puna in
aplicare procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului.

1.6 Resurse de fnvatare si sprijin pentru studenti

Institutiile trebuie sa dispuna de finantare adecvata pentru activitatile de invatare si predare si sa se
asigure ca sunt oferite reurse de invatare si servicii de sprijin pentru studenti adecvate si usor
accesibile.

1.7 Managementul informatiei

Institutiile trebuie sa se asigure ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru
gestionarea eficienta a programelor lor si a altor activitati.

7 n cazul in care nu existd altceva specificat, in document ,actori interesati” se referd la toti actorii din cadrul instututiei, incluzand studentii si
personalul, cat si actorii externi cum ar fi angajatorii sau parteneri externi ai institutiei.

8 termenul ,,program” se refera la invatamantul superior in sensul cel mai larg, incluzand si acele lucruri care nu sunt parte a unui program care
se finalizeaza prin obtinerea unei diplome.
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1.8 Informarea publicului
Institutiile trebuie sa publice informatii despre activitatea lor, incluzand informatii despre programe,
care sunt clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile.

1.9 Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile trebuie sa monitorizeze si sa evalueze periodic programele pe care le ofera pentru a se
asigura ca acestea fisi ating obiectivele si raspund cerintelor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari
trebuie sa conduca la imbunatatirea continua a programelor. Orice masura planificata sau
implementata ca rezultat al evaluarii trebuie comunicata tuturor celor interesati.

1.10 Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
Institutiile trebuie sa se supuna periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG.

Partea 2: Standarde si linii directoare pentru asigurarea externad a calitatii

2.1 Luarea in considerare a asigurarii interne a calitatii

Asigurarea externda a calitatii trebuie sa abordeze eficacitatea proceselor de asigurare interna a
calitatii descrise in Partea 1 a ESG.

2.2 Conceperea de metodologii adaptate scopului

Asigurarea externa a calitatii trebuie sa fie definita si conceputa intr-o maniera specifica pentru a se
asigura ca este adecvata atingerii scopurilor si obiectivelor sale, tinand cont in acelasi timp de
reglementarile relevante existente. Actorii interesati trebuie sa fie implicati in proiectarea si
imbunatatirea continua a acesteia.

2.3 Procese de implementare

Procesele de asigurare a calitatii trebuie sa fie fiabile, utile, predefinite, aplicate in mod constant si
coerent si facute publice. Ele includ:

e 0 auto-evaluare sau un proces echivalent;

e 0 evaluare externa, incluzand in mod normal si o vizita la fata locului;

e unraport rezultat din evaluarea externa;

e activitati coerente de urmarie a recomandarilor (,,follow-up”).
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2.4 Expertii evaluarilor colegiale

Asigurarea externa a calitatii trebuie sa fie realizata de grupuri de experti externi care includ si unul
sau mai multi membri studenti.

2.5 Criterii pentru rezultate

Toate rezultatele sau hotararile luate in urma evaluarii externe a calitatii trebuie sa se bazeze pe
criterii explicite si publicate, care sunt aplicate constant si coerent , indiferent daca procesul conduce
sau nu la o decizie formala.

2.6 Raportare

Rapoartele complete realizate de experti trebuie publicate intr-o maniera clara si accesibila pentru
comunitatea academica, partenerii externi si alte persoane interesate. Daca agentia ia vreo decizie
formala pe baza rapoartelor, aceasta trebuie publicata odata cu raportul.

2.7 Reclamatii si contestatii

Procedurile de reclamatii si contestatii trebuie definite clar ca parte integranta a conceperii proceselor
de asigurare externa a calitatii si trebuie comunicate institutiilor.

Partea 3: Standarde si linii directoare pentru asigurarea calitatii agentiilor

3.1 Activitati, politici si procese de asigurare a calitatii

Agentiile trebuie sa desfasoare activitatile de asigurare externa a calitatii in mod regulat asa cum sunt
definite in Partea 2 a ESG. Acestea trebuie sa aiba scopuri si obiective clare si explicite, ca parte a
misiunii lor exprimata si facuta publica. Ele trebuie sa se reflecte in activitatea de zi cu zi a agentiei.
Agentiile trebuie sa asigure implicarea actorilor interesati in conducerea si activitatea lor.

3.2 Statut oficial
Agentiile trebuie sa aiba o baza legala dupa care functioneaza si trebuie sa fie recunoscute oficial ca
agentii de asigurare a calitatii de catre autoritatile publice competente.

3.3 Independenta

Agentiile trebuie sa fie independente si sa functioneze autonom. Ele trebuie sa poarte deplina
responsabilitate pentru actiunile pe care le desfasoara si rezultatele acestora, fara influenta unor
terte parti.
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3.4 Analiza tematica
Agentiile trebuie sa publice in mod regulat rapoarte care descriu si analizeaza rezultatele generale ale
activitatilor lor de asigurare externa a calitatii.

3.5 Resurse

Agentiile trebuie sa dispuna de resurse adecvate si corespunzatoare, atat umane, cat si financiare,
pentru a-si putea desfasura activitatea.

3.6 Asigurare interna a calitatii si conduita profesionala
Agentiile trebuie sa dispuna de procese de asigurare interna a calitatii legate de definirea, asigurarea
si imbunatatirea calitatii si integritatii activitatilor lor.

3.7 Evaluare externa periodica a agentiilor

Agentiile trebuie sa se supuna unei evaluari externe cel putin o data la fiecare cinci ani pentru a
demonstra ca functioneaza in acord cu ESG.



